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区块链视域下图书馆智慧微服务功能体系研究
顾志芹

（华中科技大学图书馆，湖北 武汉 430074）

摘要：社会信息技术的发展催生了新的科技层面的网络流行

语，区块链就是其中一个，当选 2019 年十大网络流行语。所谓区

块链就是共享数据库，它具有不可伪造、全程留痕、可以追溯、

公开透明、集体维护的特征，能够帮助人们处理大量的信息，还

能确保信息的安全。区块链的应用范围十分广泛，图书馆的管理

就是其中一个方面。目前各大高校图书馆的管理都在朝着智慧化、

智能化的方向前进，在朝着智慧化和智能化方向前进的时候，离

不开区块链的帮助。本文就将探讨在区块链视域下图书馆微服务

功能体系，对区块链视域下图书馆智慧微服务功能体系现状、区

块链对图书馆管理智慧化和智能化的意义以及如何在区块链视域

下更好地建设图书馆的智慧微服务功能体系进行阐述。
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一、区块链视域下图书馆智慧微服务功能体系现状

现今几乎所有的高校图书馆都在区块链的背景开展管理工作，

旨在将图书馆的各种信息和工作管理地更有条理、更为智能，所

以图书馆智慧微服务系统就需要随着区块链的发展而发展。但是

在区块链视域下的图书馆智慧微服务功能体系还有待完善，具体

的不完善表现为以下四点。

其一，图书馆智慧微服务功能体系下的管理人员和工作人员

的素质不高，该功能体系不能得到很好的利用，导致智慧微服务

功能体系在区块链视域下的服务质量不高，优势没有得到充分体

现。

其二，区块链视域下的图书馆智慧微服务功能体系中的图书

资源较少，很多图书信息没有进行及时地更新，导致图书馆的图

书构成单一，缺乏科学性。

其三，区块链视域下的图书馆智慧微服务功能体系在基础设

施的建设上还存在不足，没有及时地进行更新和维护，造成图书

馆的一些信息和数据的丢失，智慧微服务功能体系的基础设施还

有待完善。

其四，高校学生对于区块链视域下的图书馆智慧微服务功能

体系的了解不够深入，学生在使用图书馆线上系统的时候体验感

不强，不清楚此体系的一些功能的使用。

针对高校图书馆智慧微服务功能体系中出现的一些问题，高

校和图书馆工作者就需要采取一些措施来解决这些问题，以确保

图书馆智慧微服务功能体系在区块链视域下更好地建设与发展。

二、区块链对图书馆管理智慧化和智能化的意义

如今的社会可谓是一个信息化科技化的社会，任何一种工作

都离不开科技，高校的图书馆工作自然也离不开科技的帮助。区

块链是高校图书馆开展工作的一种指导性的理念，它能够帮助图

书馆的管理工作更加智慧化和智能化。对图书馆管理工作具有很

大的意义。

第一，区块链能够帮助图书馆的工作人员把各种各样繁杂的

信息进行条理性的管理，帮助工作人员进行图书的回收与定位工

作，使工作人员的整个工作更加智能。

第二，区块链技术能够帮助学生在查询书籍的时候更加便捷，

学生可以通过线上预约的方式进行图书的借阅与归还，提升学生

阅读的效率。

第三，在区块链视域下进行图书馆的管理与服务工作，能够

有效提升工作的效率和服务的质量，促进图书馆的管理朝着智慧

化、智能化的方向迈进。

三、促进区块链视域下图书馆智慧微服务功能体系发展的有

效措施

（一）进行图书馆管理人员的技能和素养培训，提升智慧微

服务功能体系的服务质量

在区块链视域下建设高校图书馆智慧微服务体系首先就需要

对图书馆管理人员进行职业技能和职业素养的培训，以此来提升

智慧微服务功能体系的服务质量。

1. 需要对图书馆管理人员进行技能上的培训

在区块链背景下掌握图书馆服务系统的操作是十分重要的。

高校可以举行技能培训活动，邀请区块链的专业人员对学校的图

书馆工作人员进行培训。

专业的区块链技术人员可以介绍现今各大图书馆所使用的一

些管理技术，如何在电脑终端管理图书信息。比如技术人员可以

介绍区块链技术中的智能合约，让图书馆管理人员更好地利用该

技术进行服务。

智能合约就是以数字形式达成协定，双方在此协定的范围内

展开活动，图书馆管理人员就可以利用智能合约在线上建立与借

阅者之间的协定，保证借阅者在规定时间和规定范围内进行借书

和还书活动，工作人员也要保证在规定时间和范围内有书可借，

在此协定的监督下，双方共同保证图书借阅活动的有序开展。

除了智能合约技术之外，图书馆工作人员还应该接受共识机

制、非对称加密等一些技术的培训，提升自己的专业技能。

2. 需要对图书馆管理人员进行职业素养上的培训

图书馆工作人员的职业素养包括思想道德素养、职业技能素

养、创新素养和心理素养等，学校为培养工作人员的这些素养，

就可以制定图书馆工作细则。

工作细则可以包括但不限于对本职工作衷心，在工作时间内

不进行无关活动；对师生耐心，耐心处理师生在借阅图书中遇到

的问题；对技能学习诚心，在进行技能培训时，不可蒙混过关。

通过设置图书馆工作人员工作细则，能够有效提升他们的职业素

养。
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高校进行图书馆管理人员的技能和素养培训是从服务人员自

身出发，通过提升图书馆工作人员的职业技能和职业素养来提升

智慧微服务功能体系的服务质量。

（二）扩大图书馆的图书资源，提升图书馆藏书的科学性和

智慧性

图书馆作为高校图书资源的集散中心，承担着全校师生的图

书阅读任务，所以扩大图书馆的图书资源，提升图书馆藏书的智

慧性和科学性，从而能使全校师生更好地进行阅读。

1. 丰富图书种类，提升图书馆藏书的科学性

高校的图书馆是面向全体师生开放的，藏书也应当包含各种

专业各种类型。比如不仅需要有文学专业的书籍，还要有理学方

面的书籍；不仅需要有生物学方面的书籍，还要有机械学方面的

书籍。总之，高校图书馆的藏书不应该顾此失彼，而要面面俱到，

涉猎所有专业，这样一来师生的阅读体验感才会得到提升。

2. 更新图书内容，提升图书馆藏书的智慧性

书籍的内容是随着社会的发展和知识的更新在进行同步更换

的，所以高校图书馆中一些陈旧的书籍便可以进行回收保存，更

换成新版的图书。比如，现代汉语一书至今已经出版到了第六版，

那么高校图书馆就可以更换成第六版，配套的一些教辅资料也需

要及时进行更新。被替换下来的一些旧版书籍就可以专门设置一

个旧版藏书区，以便有需要的师生使用。更新图书内容，能够保

证高校图书馆藏书的智慧性，帮助高校更好地进行图书馆的管理。

3. 扩大线上藏书资源 ，服务全体师生

除了丰富图书种类和更新图书内容之外，在区块链视域下提

升高校图书馆藏书的科学性和智慧性还可以扩大图书馆线上藏书

的资源，以实现全校师生更好地阅读。扩大线上藏书资源，就需

要图书管理技术人员将图书馆的众多书目都进行系统录入，使得

师生在线上就能查阅书籍。

图书馆管理人员利用在培训中学到的技术将馆藏书籍都分门

别类的登记到学校的线上图书馆系统中，师生只需输入作者名字

或者书籍名字就能查看该书籍的基本情况和具体内容，节约了师

生在线下借阅书籍的时间，提升了图书馆藏书的科学性和智慧性，

从而促进了区块链视域下图书馆智慧微服务功能体系的建设。

（三）加强图书馆管理系统的安全防护，完善智慧微服务功

能体系的基础设施

高校图书馆的书籍可谓是多种多样，其管理系统中所包含的

信息也是十分多样，所以保证图书馆信息管理系统的安全性就成

了智慧微服务功能体系的重点。加强图书馆管理系统的安全防护，

从而完善图书馆智慧微服务功能体系的基础设施建设。

1. 加强图书馆管理系统的安全防护，可以从技术上进行保护

高校可以利用区块链技术保护图书馆管理系统的安全。比如

区块链技术中的分布式账技术，为每本藏书都建立单独的节点，

然后再把一个个节点连接起来，并进行备份保存，这样一来，图

书馆中每一本书目都有单独的节点，整个馆藏系统又是由一个个

单独的节点连接而成，有效保证了图书信息的安全。对藏书信息

进行备份保存又保证了整个藏书系统的安全，有效应对图书信息

失窃的情况。

2. 加强图书管理系统的安全防护，还可以从图书管理人员上

入手

高校可以安排专门的书目信息录入人员、书目信息检查人员、

书目信息上传人员以及系统防火墙的建设人员等等。这样一来，

加入服务功能体系中的某一环节出现了问题，就可以去找对应的

工作人员进行核查，有效保证了图书馆管理系统的安全。

高校保证图书馆微服务功能体系的每一环节都有专业的技术

进行保护，都有专门的人员进行管理和监督，就能有效提升图书

馆管理系统的安全，从而完善图书馆智慧微服务功能体系的基础

设施建设，促进区块链视域下的图书馆智慧微服务功能体系的发

展。

（四）进行体系使用规范的教学，提升师生的体验感

高校在区块链视域下建设图书馆智慧微服务功能体系的最终

目的就是为了让全校师生能够更好地享受图书资源。所以图书馆

教师应当进行智慧微服务功能体系使用规范教学，提升师生的体

验感。

进行体系使用规范教学可以对服务系统的登录规范、服务系

统的功能介绍进行讲解。服务系统的登录规范就是帮助师生在首

次使用智慧微服务系统时，能够准确使用，节约师生自行探索的

时间。比如教师在讲解服务系统登录规范时就可以制作成课件，

在课件中逐帧地介绍系统如何进行登录使用，查阅书籍需要前往

系统中的哪一板块等。

例如学生想要查询鲁迅先生写的《狂人日记》一书，就可以

先进行系统登陆，然后前往系统中的文学板块，寻找中国近代文学，

再进行输入鲁迅先生的名字或《狂人日记》的书名即可查询。

进行服务系统登录规范的教学能够有效帮助师生节约时间，

方便师生更加快速地获取所需要的书籍。再比如教师在进行服务

系统功能介绍的时候，就可以录制成视频，在视频中展示系统的

各个功能，方便全校师生进行下载学习。像系统中的专业板块就

是各大专业的书籍和一些教辅，辅助工具板块就是一些字典等工

具书。教师在区块链视域下进行体系使用规范的教学，就能提升

师生的体验感，便于师生更好使用此服务体系，从而促进图书馆

智慧微服务功能体系的发展。

四、结语

总而言之，区块链视域下的图书馆智慧微服务功能体系还需

要我们多加研究，提出一些具体可行的措施来帮助高校图书馆进

行开展服务工作。
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