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高职学校学生语言文字规范化建设的研究与思考
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摘要：本文对贵州轻工职业技术学院学生语言文字应用能力

的现状进行了分析，归纳总结出高职学生在语言文字规范化方面

普遍存在的问题，并找出导致这些问题的原因。通过开展试点研究，

归纳出了本校开展高职院校学生语言文字规范化建设的一些做法

和经验。
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高职院校学生毕业后，将在我国社会主义经济建设中扮演至

关重要的角色，因此，他们能否规范地运用语言和文字，事关未

来的经济社会发展是否高效。同时，规范他们的语言文字运用能

力对培养他们的创新能力，提升他们的自我修养，以及让他们更

好地继承和发展中华民族的优秀文化也是具有积极而深远的意义

的。

一、贵州轻工职业技术学院语言文字规范化建设现状分析

贵州轻工职业技术学院是 2019 年获批立项建设的 197 所国家

双高计划高职院校之一，注重对校园语言文字规范化建设的要求。

学院设有基础教学部，各类专业学生的语言文化课程均由具有扎

实语言文字基础的资深教师授课。同时，学院每年招生最低录取

分数线均接近贵州省当年二本线，生源质量好。但通过本课题团

队的调研分析，发现本校学生在语言和文字应用方面还存在如下

问题：

（一）在校学生汉字书写能力普遍偏弱

课题组收集整理了本校各类课程学生的作业，发现本校学生

在语言文字运用能力方面与普通高校本科生存在一定的差距。一

是字体书写普遍不规范。这主要是由于大多数学生当前缺乏汉字

书写的练习。在书写相关文字材料时，态度也不够端正。二是语

句不通顺，学生书写的作业、检查等文本中病句较多，标点符号

的运用不规范。这主要是由于同学们平时缺乏阅读和写作的练习。

三是错别字出现频繁，并经常出现忘字的现象。当今信息技术非

常发达，学生花费了大量的时间和精力利用手机打字聊天，写字

的机会反而少了，导致学生们汉字书写能力存在下降的趋势。

（二）在校生普通话表达能力有待提高

贵州轻工职业技术学院于 2018 年获批成立了普通话测试站

点，并于当年对全校学生开展了普通话测试工作。测试结果显示，

二乙通过率仅仅 51%。这一数据与普通本科高校有一定的差距。

结合日常教学，课题组也发现，本校学生大多来自贵州省内农村

地区，所在地区普遍基础条件差，同学们接触普通话时间晚，发

音受本地方言影响大。

（三）日常交流使用网络语言较多

课题组通过调研发现，当代高职学生对网络语言等新兴事物

兴趣较强，即使日常与同班同学交流，也习惯使用网络语言。他

们觉得使用网络语言是现代生活的一种潮流，也是拉近与同学之

间距离的一种方式。在这样的大环境下，他们不仅仅是日常交流

会使用大量的网络语言，甚至于在完成各类线上学习平台的作业

中，也穿插了大量的网络语言。

（四）传统文化素养有待加强

贵州轻工职业技术学院当前的生源组成中，有近 50% 的学生

毕业于中职学校，这部分学生的特点是有一定的技术技能基础，

在上课的过程中动手能力强，但语言文字基础能力薄弱，不爱看书。

同时，他们中也很少有同学有练习书法的爱好。目前，学院的图

书馆已投入使用，并根据需要购入了大量书籍，其中不乏文史类

书籍，但只有极少数同学喜欢到图书馆看书，这与本科院校下课

之后，图书馆一桌难求的景象大相庭径。

（五）在专业课学习中，语言表达能力不强

以贵州轻工职业技术学院机电工程系汽车检测与维修技术专

业为例，该专业学生在每年的全省职业院校技能大赛的比赛中，

能够排除大部分汽车故障。但是技能大赛的赛项设置环节中，排

出故障只是其中的一部分，工单也占据着很高的分值，我们的学

生往往在工单的填写环节吃很大的亏，分值不高。通过对近年的

参赛经验分析，得知这主要是由于学生的语言功底不扎实，不能

精确地表达自己排除故障的思路。

二、高职学生语言文字规范化建设问题的原因分析

（一）受地方方言影响大

通过调研发现，贵州轻工职业技术学院的学生绝大多数来自

贵州省内各地、州、市的农村地区，学生在课余的日常交流中基

本不使用普通话进行交流。同时，教师虽然在课堂上授课均使用

普通话进行授课，但课余与同学们交流时，也大多使用贵州本土

方言，这使得本校学生学习普通话的环境大大减少，甚至于部分

学生在书面用语中也会使用部分方言。

（二）受网络语言影响大

在当今这个信息化时代，学生每天利用大量的时间用手机上

网，在使用微信、抖音等网络聊天、视频平台的同时，他们接触

了大量的网络用语。同时，在课余时间，许多同学还有玩网络游

戏的习惯，在游戏的过程中他们也养成了使用网络用语的习惯。
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久而久之，在日常的交流过程中，同学们也热衷于使用许多网络

上流行的词语与语句。

以上这些外在因素都对同学们的规范用语和书写造成了很大

的影响。要改变这一现状，学校必须在学习和生活中对学生的规

范用语进行引导。

三、开展高职院校学生语言文字规范化建设的做法和经验

为深入学习党的十九大精神，大力推广和规范使用国家通用

语言文字，提升学生语言文字应用能力，增强学生自觉规范使用

国家通用语言文字的意识和自觉传承弘扬中华优秀传统文化的自

觉性，切实发挥学校在语言文字工作中的基础作用。贵州轻工职

业技术学院于 2019 年启动了创建“省级语言文字规范化示范校”

的有关工作。其中许多重点工作旨在提升学生的语言文字应用能

力。现将有关做法和经验总结如下：

（一）开展普通话专题培训班

为提升全体学生的普通话水平，提升学院普通话考证通过率，

贵州轻工职业技术学院每年面向学生开展了免费的普通话专题培

训班。通过培训班的开展，截止到 2020 年底，学院学生普通话测

试通过率已从 51% 提高到 58%。同时，课题组通过对参训学生开

展问卷调查，发现参训学生已意识到了说好普通话的重要性，在

日常的学习和生活中，他们也更加注重对普通话的运用。

（二）成立记者团，并定期邀请专家到校讲课

为进一步做好学院的宣传工作，提升学生的宣传写作能力，

贵州轻工职业技术学院宣传部成立了记者团，并由宣传部的专业

老师担任指导教师。学院的公众微信号主要由记者团的同学们负

责运营，通过不断的实践，同学们提升了自身的新闻写作能力。

同时，学院还定期邀请贵州日报社资深记者等行业专家到校给师

生举办讲座，让同学们在新闻写作中提升自身的语言文字应用能

力。

（三）依托学院图书馆，开展读书月活动

在过去，同学们往往比较注重对技术技能的学习，而忽视了

语言文字应用能力的重要性。为丰富同学们的业余生活，学院成

立了读者协会，并依托图书馆，定期开展读书月活动，鼓励同学

们在业余时间，放下手机，离开宿舍，走进图书馆。学院积极开

展书香校园系列文化活动，助力校园文化建设，提升同学们的文

化素养。通过开展此类活动，大部分学生逐渐习惯了在业余时间

走进图书馆读书和学习。

（四）开展传统文化类活动，丰富校园生活

为展现中华文化的博大精深，提升当代大学生的个人文化修

养，贵州轻工职业技术学院机电工程系 2020 年开展了“传承书法

风采，共创魅力校园”的硬笔书法比赛和毛笔字书法比赛活动以

及“印记中国”篆刻比赛。举办这些比赛的目的也是旨在渲染校

园文化氛围，丰富校园文化内涵，培养学生对传统语言文化的兴

趣爱好。在举办比赛的同时，我们还鼓励学生走出寝室，放下手机，

多花时间陶醉在中国传统语言文字文化的魅力当中。

（五）在专业课学习中，严格要求学生

以本校机电工程系为例，为提升汽车类专业学生的语言表达

能力，在学院校内技能大赛的环节加强了对学生填写工单的考核

力度。要求学生能够根据故障现象，分析出可能的原因，并结合

现象，写出自己的思路，并将自己的作业流程用严谨的语言描述

出来。久而久之，学生的语言表达能力也在专业课的学习中获得

了提升。同时，在专业课的日常教学中，例如《汽车维护与保养》

课程的理实一体化教学环节，专业课教师也不仅仅注重对学生动

手能力的培养，更注重对学生工单填写质量的训练。事实上，学

生在进行专业课学习过程中语言表达能力也是专业课要重点培养

的学生的职业能力之一。

四、结语

语言文字的运用能力对高职学生未来的发展具有重要的意义，

因此，语言文字规范化建设将是高职院校一项重要而长期的工作，

高职院校只有坚持改革创新，在完成语言文字规范化示范建设的

同时，为学生提供各位特色亮点学习活动，才能为学生搭建更好

的学习和提高的平台。同时，学生的语言文字规范化建设不仅仅

是语文、历史等文化基础课老师的事儿，在专业课的学习过程中，

专业课老师也要培养学生如何使用严谨的语言和专业术语。

高等职业教育带给学生的，也不应仅仅是技术和技能，让他

们培养扎实的语言文字功底，对他们的人生同样是意义深远的。

高职院校只有在课内、课余、技能竞赛各个环节加强对学生语言

文字应用能力的要求和培养，才能够进一步提升教育教学质量，

培养更多对社会有用的人才。
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