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高职院校辅导员在学生管理中开展工作的对策
张　丽

（济南工程职业技术学院，山东 济南 250200）

摘要：辅导员是新时代高职院校教师队伍中不可或缺的部

分，是开展大学生思想政治教育的骨干力量，是高职院校学生

日常思想政治工作的组织者、实施者、指导者。是以思政教育、

立德树人主要工作为己任，更是大学里学生树立正确的世界观人

生观和价值观的引路人。肩负着铸魂育人的任务，那么，作为高

职院校的辅导员如何在新时代背景下，以新时代中国特色社会主

义思想为指导，有效地开展学生工作，加强学生思想政治政教育、

维系高职院校大环境的稳定，同时贯彻教育方针，全面做好学生

工作，进行教学反思的研究，也是高职院校赋予我们辅导员的职

责和任务。本人从辅导员和学生现状分析、从提升学生事务工作

以及辅导员承担学生的模范作用方面做分析，来谈论高职院校辅

导员如何开展工作，以抛砖引玉。
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社会环境不断变化的背景下，学生的思想观念也在发生变化，

思想出现许多新特点。比如在网络多元价值观的影响下，学生价

值观念不够坚定；在优越的生活条件和父母的宠爱环境中长大，

学生自我意识比较强。另外随着高职院校的扩招，学生管理工作

难度也不断增大，教育管理暴露出越来越多的问题。辅导员的一

项重要工作是学生管理工作，辅导员对学生的生活学习和思想发

展具有重要影响。强化学生管理工作，必须要加强建设辅导员队伍。

在新时代背景下，高职院校需要加强辅导员教师队伍建设，需要

不断提升辅导员工作质量。

一、辅导员在学生管理工作中有待解决的问题

（一）工作积极性有待提升

辅导员需要管理琐碎的学生事务，这需要他们保持高度的耐

心和热情。高职学生对很多事情保持着强大的好奇心，但是他们

心理还不够成熟，遇到事情时容易冲动，尚不具备独当一面的魄

力。因此，他们在学习和生活中，有比较多的问题和烦恼。因此，

辅导员的工作任务比较大。但是，部分院校的辅导员待遇不好，

晋升空间有限。繁重的工作和有限的职业发展空间，使得辅导员

的工作积极性受到影响。

（二）管理经验不足

辅导员面对大量的学生管理工作，但是新踏入工作岗位的辅

导员教师，在学生沟通、管理上，技巧不足。对于高职院校辅导

员教师，和学生打交道是日常工作内容，如何做好学生的思想政

治教育工作，是辅导员教师需要思考的重要问题。高职院校辅导

员教师只有掌握了与学生沟通、交流的技巧，才能将工作做好、

做精。

（三）管理能力低

教育理念和教育模式在不断变化中，学生的思想、生活方式

也处于变化中。这就要求辅导员教师及时更新教育管理模式。如

果辅导员未及时更新教育理念和管理方法，或者不能灵活运用教

育管理理念和方法，会使得工作效率低，会使得教师不容易和学

生达成共识，导致辅导员工作难以开展。不同学生的生活习惯、

心理状态、生活方式都不同，如果辅导员教师不能因人而异使用

管理方法，那么辅导员教师很难获得学生的认同，很难融入学生

圈子，学生也不会接受辅导员教师的教育。

二、辅导员在学生管理中开展工作的对策

（一）坚持以人为本现代化教育理念

辅导员的工作对象是学生，在开展工作时，必须坚持“以人

为本”的教育理念。坚持“以人为本”的教育理念，需要教师尊

重学生、理解学生，与学生“共情”，还需要教师做好“服务者”

的角色，为学生成长成才“服务”。“以人为本”的教育理念也

可以被解释成“有教无类”“人人成才”。对于今天的学生来说，

探索丰富多元的网络世界是重要的生活内容，而与此同时，多元

化的网络思潮对他们产生了重要的影响，使得现在的学生个性突

出，自我意识比较强。这也进一步突出了“以人为本”教育理念

的重要性。

坚持“以人为本”的教育理念，需要教师认真分析学生的教

育需求，为学生定制针对性的教育策略。促进学生发展创新精神

和个性品质。教师还应该加深和学生的沟通交流，以朋友的身份

和学生交流，了解学生的成长变化、思想状态，及时给学生做思

想上的引导，给他们提供生活上的帮助。总之，“以人为本”的

教育理念就是为学生定制个性化的教育方案，促进其发展特长、

树立信心，对其因势利导，发挥其特长。

（二）柔性化、开放式教育模式

辅导员工作，应该坚持“柔性化”的管理理念，摆脱教条式

管理理念和管理模式的束缚，在教育管理过程中，尊重学生的差异，

满足每位学生的教育和发展需求。教育管理理念不断发展变化。

“柔性化”管理理念和“标准化”的管理理念相互对应。“标准化”

的管理理念更强调统一性、标准化，认为学生之间应该保持统一、

协调的步调，保持统一的秩序。这种管理理念有一定的优越性，

有助于促进学生养成纪律意识，让学生形成集体荣誉感。

但是，对于辅导员工作来说，“标准化”的管理理念和管理

模式并不适用。因为每位学生都具有不同的特点，只有看到学生
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的差异、尊重学生的差异，才能使辅导员获得学生的认同。柔性化、

开放式的教育模式，需要教师灵活应用不同的管理方法。对不同

学生采取不同的教育模式，根据每位学生的个性、特点，柔性化

地使用教育管理方法，以包容的态度对待学生，提高学生的活力。

（三）双向学习，不断提升教师能力

教育的过程，也是双向学习的过程。在教育过程中，学生受

到教师的启发和引导，进而不断成长，教师也受到学生的影响，

进而不断进步。辅导员教师工作的特殊性在于，他们始终和学生

做思想上的交流碰撞。这使得辅导员教师相比与其他教师，更需

要不断更新思想、不断学习新的事物。学生们是最具有朝气和活

力的群体，他们最喜欢探索新事物、最容易接受新思潮，他们的

思想发展和更新很快。辅导员教师长期和这群具有新思潮、新力

量的学生交流、接触，很容易受到新思潮的影响。辅导员教师只

有不断学习新事物、不断更新自己的知识库，才能跟上学生的思

想发展，才能正确理解各种新思潮，并及时给予学生思想上的正

确引导。

另外，在教育管理过程中，辅导员教师很容易和学生发生观

念冲突。当与学生发生冲突时，教师不能只批评学生，还需要反

思自己。这样，教师才能不失公允，正确作出判断，进而给学生

提供更好地教育和指导。辅导员教师还应该不断增强自身的教育

管理能力，打磨教育能力，学习先进的教育模式和好的教育经验，

积极向身边优秀的教师学习，不断给自己充电，可以多参加教育

培训和教育论坛，多与同行人士交流、分享教育经验。在应对学

生管理问题时，可以先模仿后创新，所谓“实践是知识的源泉”，

每一件教育工作都会给教师带来一定的管理经验，教师要不断积

累经验，增强自身能力。

（四）占据网络思想政治教育新阵地

辅导员工作要做好网络思潮引导工作，辅导员工作的一项重

点内容是重塑互联网话语体系。

首先，辅导员工作，要紧紧围绕社会主义核心价值观，坚持

正向的思想引导，勇敢地和不良网络思潮斗争。辅导员开展思想

教育工作，要将思想教育落到实处，不做“蹭热点”的“伪思政”。

辅导员可以用优秀的红色文化、中国传统文化，引导网络思潮，

破除陈旧的话语体系，向学生传递正确的思想价值观念。辅导员

应做准确的职业定位，勇敢地将“麦克风”拿起来，自行构建“广

播站”，分析学生的思想特征和思想教育需求，进而主动发声、

准确发力。

最后，将互联网打造成全新的育人战场，并且进行不断的拓

展和巩固。作为辅导员要对短视频、微信、微博等新平台进行主

动的占领，做好网络育人战场拓展和巩固的攻坚战和持久战；在

促进线上、线下思政工作的融合与互补工作中，将互联网作为中

间的纽带，有效地融合第二课堂、思想政治课、日常思政教育更

好的发展。

（五）提高辅导员教师对职业的尊重和认同感

高职院校是传播知识和开展学术研究的象牙塔，因此，全社

会对大学教师都怀有一份崇敬之情。但是高职院校辅导员一般不

担任具体的授课任务，在大学校园中，扮演学生生活的管理者和

服务者的角色，承担日常的琐碎工作。工作性质上，学术性和知

识性不明显。因此，全社会或者高职院校辅导员自身，对辅导员

工作都具有一份比较轻视的心态。

提高高职辅导员的素质，关键在于高职院校辅导员本身具有

积极向上地努力提高自我的精神动力，这就需要包括高职院校内

部的整个社会要形成对大学辅导员尊重的社会氛围环境。这是因

为，每个人都有得到尊重和认同的情感需要，认同其所从事职业

的社会价值地位，能够得到整个社会比较高的应有评价。我国高

职院校辅导员作为社会成员的存在，其必然也有这个需要，如果

得不到应有的尊重、认同，必然打击其工作的积极性，缺乏前进

的动力。

全国教育大会发出号召：“全党全社会要弘扬尊师重教的社

会风尚，努力提高教师的政治地位、社会地位、职业地位，让广

大教师享有应有的社会声望。”高职院校辅导员是我国高职院校

教师队伍的重要组成部分，是高职院校学生生活的管理者、服务者，

是大学生学习成长成才的引路人，理应得到包括高职院校在内的

整个社会的尊重，应该认同高职院校辅导员的职业工作。

三、结语

高职院校辅导员是我国高职院校教育体系的重要组成部分，

高素质的辅导员队伍，是保障高职院校教学质量的关键，关系中

华民族伟大复兴的中国梦的实现。我国高职院校辅导员素质整体

不高的原因是多方面的，但是，在这里外因是根本原因，只有采

取具体有效的措施，并将这些措施真正落到实处，才能提高我国

高职院校辅导员的综合素质。辅导员工作，关系高职院校培养什

么样的人，如何培养人，为谁培养人这个根本问题。高职院校思

政工作会议指出；做好高职院校思想政治工作，要因事而化、因

时而进、因势而新。作为新时代辅导员要遵循思想政治工作规律，

遵循教书育人规律，遵循学生成长规律，不断提高工作能力和水平，

在关心学生、帮助学生、服务学生中教育学生、引导学生，真正

做到不忘初心立德树人，牢记使命铸魂育人。
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