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改革与实践

金融科技推动金融发展提质增效
程羽萌

（辽宁省沈阳市辽宁大学亚澳商学院，辽宁 沈阳 110141）

摘要：随着网络技术的快速发展，新兴科技在不断地涌现，

为金融领域的发展提供了有力的技术支撑。金融科技以服务低成

本、高效率的优势，通过运用先进的科技成果来实现在产品、经营、

业务流程等方面的金融创新，进而推动金融行业发展提质增效。

本文旨在通过分析金融科技对我国金融发展的影响和作用，为优

化金融发展结构，提升金融服务实体经济能力，壮大金融发展规模，

提出对促进金融科技良性发展的一些看法和建议。
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金融业作为现代经济的核心，对经济的发展起着重要作用，

目前我国正处于经济由高速度向高质量发展的转换期，因此金融

业也要转向高质量的发展。而在国际金融危机的影响下，我国的

金融发展在“量”上得到快速扩张，“质”的发展却远远不够。

当下要实现金融业发展中“质”的提升需要依靠科技创新的力量，

利用金融科技的优势，抓住信息化时代发展的历史机遇，实现金

融业的高质量发展。

一、金融科技对我国金融发展的作用和影响

（一）推动金融服务的转型升级

在互联网时代背景下，数据信息无处不在，优先掌握信息能够

实现优先发展，现代金融科技如人工智能、大数据分析、互联网、

机器模拟学习等技术手段，能够获取丰富的数据资源，并且能够根

据需求实时分析宏观的经济数据、产业的发展动态以及市场的供需

状况等重要决策信息，并有效地评估对象的资金流、物流、信息流，

全面了解风险信息，客观识别风险，科学精准筛选对象，为企业和

个人降低融资成本，扩大金融受惠范围，而对于消费者和金融机构，

通过构建线上指向性服务平台顺利匹配，实现点对点的服务，从而

提高金融服务效率和质量，为消费者带来全新的体验。

（二）提升金融机构的运营效率

我国作为世界人口大国，市场规模较大，相应地为金融科技

发展带来了巨大的市场空间，而现有的金融服务体系不足以实现

有效的供给，金融科技其中蕴含了巨大的发展潜力，能够有效提

升金融机构的运营效率。运用科技创新技术来建立用户画像和大

数据模型，能够精准、快速地识别出期望的客户群体，针对具体

需求进行营销活动，以提高业务的拓展效率。金融科技在积极抵

御金融欺诈风险方面也发挥了巨大的作用，运用人工智能技术和

机器学习等技术手段，收集和整理大量、庞杂的数据信息，设计

模型，选择提取信息，构建采样特征，利用区块链技术防止信息

篡改和抵赖，构建反欺诈智能系统以防范金融欺诈。

（三）具有一定的风险和挑战

值得注意的是，虽然金融科技有助于服务的转型升级和机构

的运营效率，但也占有一定的风险。主要体现在：一是对金融科

技的过度依赖和大范围的混合、跨境经营，致使金融风险增加，

由部分故障带来全局、系统性的风险和瘫痪。二是金融监管难度

增大，金融科技将金融业务本质层层覆盖，导致监管穿透力下降，

难以追责。三是金融科技的隐蔽性强，若被有心人加以利用，诈

骗风险加大，消费者权益难受保障。四是不利于传统业务发展，

信息技术给金融业带来的重大变革，降低成本，扩大范围影响，

使传统金融结构的支付业务、中间业务、借贷业务受到一定的持

续冲击。因此，对待金融科技的发展需要扬长避短，在不触及风

险防范底线的原则上，充分发挥金融科技对金融行业效率提升和

普惠方面的作用。

二、对良性发展金融科技的一些建议

（一）加强金融科技专业知识技能

在加强掌握金融科技领域的专业知识技能后才能将其正确、

合理地应用于金融行业当中，首先要加快建设人力资本年轻化队

伍，基于我国金融业从业人员年轻化的发展趋势，应当发挥青年

群体敢于创新的特点，强化科技人才建设，强调提升人力资本队

伍质量，通过定期的科技教育培训来加强人才储备，为金融发展

提供人才动力。其次是顺应金融科技发展潮流，改革金融经济学

科的课程体系，以培育具有金融专业知识和科技运用能力的复合

型人才为目标，推动金融业的科技化发展。最后是要拓宽金融科

技知识技术交流渠道，利用信息网络的优势，助力推动金融规模

的发展和结构的优化。

（二）升级金融机构应用服务体系

在技术推动金融发展，金融发展刺激技术创新的双向作用下，

必须加强金融机构与科技企业的合作联系，双方在优势互补，各

取所长中实现共赢，成为利益共同体，金融领域的科技研发创新

和应用需要深入发展，在加大科技投资力度，鼓励和支持企业的

自主创新，从而为金融发展提供源源不断的动力。

（三）重视对金融科技技术的监管

要实现金融科技的良性发展，必须加强防范和监管力度。监

管机构要转变监管思维，由被动的风险整治转向适应金融创新的

主动监管，建立健全金融科技信息监管系统，保障金融市场的健

康稳定运作，加强监管的穿透性，同时也注意为科技创新保留一

定的发展空间，以适应金融科技的发展。

三、结语

金融科技为金融行业注入新鲜血液，为其带来重大的推动作

用并产生一定的影响，而运用金融科技的优势将互联网技术、大

数据、人工智能、机器学习等技术手段全面深入地融入金融体系中，

在推动金融科技创新化、持续化发展的同时，为金融行业高质量

发展提供强大的动力。
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