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改革与实践

“翻转课堂”在中职汽车营销专业中的教学实践探索
刘丹阳

（长春市机械工业学校，吉林 长春 130011）

摘要：随着我国汽车市场的不断繁荣，市场对于汽车营销人

员的需求量也在日益增加。汽车营销专业作为具有较强应用性的

学科，教学关键在与对学生实践技能的培养。“翻转课堂”在汽

车营销专业中的应用，在提升学生自主探究能力以及实践操作能

力等方面，有着明显优势。因此，本文以中职汽车营销专业教学

为背景，以“新车推介”课程作为举例，介绍了“翻转课堂”模

式在中职汽车营销专业中的构建，并展开分析与深入思考。
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一、中职汽车营销课程中存在的问题

（一）师生之间缺乏有效互动

在以往的汽车营销课程中，汽车营销实训教学模式通常都是

教师先进行汽车市场营销相关知识的讲解，然后进行演示。在学

生实训环节，往往也都是对教师演示的模仿，而缺乏师生之间必

要的互动环节。汽车营销实训教学情境单一，从而导致很多学生

觉得实训课程枯燥无趣，因此失去了对汽车营销实训教学的学习

兴致。

（二）教学模式缺乏针对性

中职学生在初中阶段都没有接触过相关专业课程。虽然都是

零基础，但是其在认知能力、知识储备等方面仍存在个体差异。

而传统汽车营销专业教学“一刀切”的教学模式，对于追求个性

的中职学生来说，难以达到预期的教学效果，也无法明确了解学

生是否能够掌握汽车营销专业知识与技能。实训课程无法实现与

实际工作的无缝衔接，从而导致很多中职学生在实际工作中产生

所学专业知识与技能对其工作帮助不大的感觉。

（三）实训教学效果不明显

在以往的汽车营销实训课堂上，学生只是机械的模仿教师

的演示，而缺乏自主思考过程，小组间的有效交流更是无从谈

起。学生在课后发现问题，也不知如何解决，无法进行有效反馈。

而这种缺乏实效性的实训教学严重脱离了中职教育注重实用性

的初衷。

二、“翻转课堂”模式在中职汽车营销专业中的构建 - 以“新

车推介”实训为例

在开展“新车推介”实训教学之前，中职学生已经掌握了市

场营销相关基础知识、汽车保险、商品学以及汽车配件管理与营

销等汽车营销相关课程。结合中职生的学习特点及其理论知识基

础，将“翻转课堂”模式引入中职汽车营销专业教学中，以中职

汽车营销专业“新车推介”实训课程为举例，开展“翻转课堂”

模式的教学尝试。

（一）引导学生课前自主学习

教师根据汽车营销专业教学大纲中的教学任务与教学目标，

制作本节实训课程的教学视频，并发送给学生，视频内容包括

新车介绍流程、车辆 FAB 介绍法以及汽车六方位绕车介绍等内

容，并向学生发送包括自学要求、自学方式、目标以及任务等

内容在内的自学任务单，以便学生能够根据视频内容进完成自

学任务。

“翻转课堂”模式下的“新车推介”实训教学的自主学习目

标在于让中职学生掌握新车介绍流程以及车辆 FAB 介绍法。教师

可以让学生在课前通过观看教学视频，并自行查阅汽车营销相关

资料，让学生初步了解汽车推介礼仪、流程以及相关技巧。课堂

教学可分以下环节进行：第一环节，就自学成果进行组间交流，

并以组为单位展开“新车推介”理论分析；第二环节，进行“新

车推介”实训演示；第三环节，小组自荐演示，并进行小组互评

自己教师点评；第四环节，观看“新车推介”内容相关视频，教

师与学生共同总结。自学任务能够让学生明确学习任务与目标，

有目的地观看教学视频，提升了自主学习的针对性。

（二）“新车推介”实训练习

为了更好地实现教学效果，教师可以通过合作小组的方式来

开展“新车推介”实训教学，将“新车推介”实训教学分成三个

不同阶段来完成，教师与学生都有机会参与到课堂实训活动中。

第一阶级，小组自荐展示自学成果，并在课堂上提出自学过程中

的疑惑，然后全班就问题展开讨论，教师参与讨论并对学生的自

学成果给予恰当点评。第二阶段，教师以大众帕萨特为汽车营销

教学用车为例，向学生发布实训任务，开展小组内的“新车推介”

实训演练，进行大众帕萨特的新车推介，重点对车型卖点进行推荐，

教师进行总结并点评。第三阶段，教师向学生讲解如何根据实际

销售情境，进行具体的新车推介，并引导独立思索、探讨，然后

共同观看教学视频展开学习。

（三）课后巩固，反馈评价

“新车推介”实训教学结束后，还要进行课后巩固练习。在

掌握教材的课后练习的同时，还要进行知识的拓展，比如向学生

布置如何妥善处理新车推介过程中出现无法解答的知识盲点。学

生通过校园网络系统进行课后测评，巩固课堂所学知识。教师通

过学生在线测评的成绩掌握学生的课堂学习效果，以便对课程设

计进行调整。与此同时，学生还可以利用课余时间通过查阅汽车

销售相关资料或者小组合作讨论的形式巩固课堂学习成果。

三、结语

我国的职业教育已经逐步进入“互联网＋”时代，学习资源

的获取也呈现出多元化趋势。因此，师生互动交流方式也应走出

课堂，通过便利的互联网提升互动效率。“翻转课堂”模式在中

职汽车营销专业的合理应用，迎合了网络时代的中等职业教育教

学需求，在课堂外为中职学生提供了更为广阔的自我学习、检测

以及评价交流的空间，优化了中职学生的学习方式，提升了其自

学能力，为中职学生的职业发展夯实基础。
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