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管理与育人

浅析现代企业行政管理中的人本管理
曾国锋　黄天敬　陈淑君

（江西省赣州市，341000）

摘要：随着时代发展，经济的增长，当前社会环境下的竞

争日益激烈，但从本质上来说，当代的竞争终究是人才的竞争。

因此，当代企业要想获得长久的发展和繁荣，管理者在运营过

程中必须坚持人本思想，企业是由人组成的，其发展就是人的

发展。如何促进员工的专业技能素养和道德素质成为企业发展

的推动力量。
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一、研究的背景与意义  

随着改革开放持续深入发展，经济全球化进程不断加快以及

各种高新技术的研发与使用，当代企业在市场上的竞争日益激烈，

在企业的经营管理活动中，原有的那种缺乏人性化、压榨式已不

能顺应当代企业管理发展潮流。重视人力资源的人本管理模式应

运而生，而作为四大生产要素之一的人力资源，决定着一个企业

的发展能力。企业竞争终究是关于人才的竞争，企业能否长久稳

定地发展，取决于人。因此企业能否有效地实施人本管理对于企

业自身的发展来说至关重要。

因此，当代企业要取得更加持续、稳定的发展，就必须坚持

人本管理，将其提升到战略高度，充分重视管理理论与具体实际

相结合，以创新务实的方式来开展人本管理工作。

二、人本管理内涵

所谓人本管理，是以人的全面自在的发展为核心，创造相应

的环境、条件，以个人的自我管理为基础，以组织共同愿景为引

导的一整套管理模式。有如下几层含义：

（一）依靠人——全新的管理理念

归根到底，一切经济行为，都是由人来进行的。因而必须树

立依靠人的经营理念。

（二）开发人的潜能——最主要的管理任务

现代企业管理的任务在于最大限度调动人们积极性，让人们

以极大的热情和创造力投身于事业之中。 

（三）尊重每一个人——企业最高的经营宗旨

（四）塑造高素质的员工队伍——组织成功的基础

每个企业都应把培育人、不断提高员工的整体素质，作为经

常性的任务以适应环境的变化。

（五）人的全面发展——管理的终极目标

促进人的自由和全面的发展，不仅是人类社会进步的标志，

更是社会经济发展的最高目标，也是企业管理所要达到的最终目

标。 

（六）凝聚人的合力——组织有效运营的重要保证

要研究企业内部友好合作和相互帮助的文化氛围，即“团队

精神”或“团队文化”。

三、人本管理的基本要素

人本管理是以人为中心，在企业开展各种活动的过程中，涉

及到各种外部条件和企业管理的主体及客体。人本管理的要素主

要包括：企业人（包括管理主体和客体以及之间的关系）、管理

环境、企业文化、价值观。企业文化的核心是价值观。

四、人本管理的机制 

有效地进行人本管理，关键在于建立一整套完善的管理机制

和环境。主要机制包括如下：

（一）动力机制

形成员工内在追求的动力，包括物质动力和精神动力，即利

益激励机制和精神激励机制。

（二）压力机制

包括竞争压力和目标责任压力。在用人、选人、工资、奖励

等管理中，应充分发挥优胜劣汰的竞争机制。目标责任制在于使

人有明确的奋斗方向和责任，迫使人去努力履行自己的职责。

（三）约束机制

制度规范和伦理道德规范，使人的行为有所遵循，使人知道

应当做什么，如何去做并怎样做好。

（四）保证机制

包括法律保证和社会保障体系的保证。

（五）选择机制

员工和企业双向选择，促进人才的合理流动。

（六）环境影响机制

人的积极性、创造性的发挥，必然受环境因素的影响。

五、结语

在本文的写作过程中，由于研究手段与条件有限，加之对学

术水平有限，对经营管理和人力资源管理等方面的分析还不是特

别深入，有待于在今后的学习与实践中不断提高与完善。
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