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高校网络思政教育工作开展的困境与对策
洪　琛

（莆田学院，福建 莆田 351100）

摘要：随着信息化时代的发展，网络已经成为当代大学生生

活中的一部分，尤其在各种信息资源、媒介内容、娱乐途径服务下，

丰富了学生的课外生活。与此同时，网络也为学生的思想建设与

意识成长带来了新的挑战，在诸多网络信息与外来文化的冲击之

下，缺乏辨识能力与判断力的大学生更容易受到误导，从而陷入

思想误区。本文即在此背景下展开研究，通过分析当前高校网络

思政教育工作的困境，进而提出有效运用网络实现思政教育目标

的策略与方案。

关键词：高校；思政教育工作；网络；对策

在立德树人根本教育任务下，高校思政教育工作的重要性不

断提升。随着信息化的高速建设与发展，网络已经成为当代大学

生活动的重要场所，因此高校应当进一步发挥网络阵地的教育功

能与宣传价值，通过网络、媒介、新媒体等途径实施思政教育工作，

以此有效提升当代高校的思政教育水平。

一、高校网络思政教育工作困境

（一）网络平台缺乏

快捷传输的信息和丰富的资源内容为网络普及带来了重要的

优势，因此在思政教育中也应当展现出良好的应用性与适用性。

但目前的高校却处于平台建设的空白期，针对思政教育的扩散与

升级工作，并没有形成一个受众广泛、学生活跃、功能完善、运

营科学的网络平台，而这也导致辅导员在落实网络思政工作的过

程中，会出现内容零散、宣传不足、途径多变等问题，学生既没

有进驻一个统一的网络平台，从而以统一的安排和规划推动思政

工作开展；也没有落实多途径协同建设，很多学校官方网站或新

媒体运营存在不统一、无合作的问题，导致学生无法得到全面而

有效的思政信息引导。

与此同时，部分学校虽然建立了思政网络教育平台，但同样

存在一些问题，比如 UI 界面落后、交互方式繁琐、响应时间过长、

更新速度缓慢等，其使用效果难以满足学生的基本需求，进而导

致活跃学生用户较少，难以形成大范围、高质量的思政教育效果。

（二）网络资源不足

在以网络为基础的思政工作开展中需要以大量的信息化资源

为基础，但目前多数高校处于初期建设阶段，相应的优质资源比

较缺乏，主要问题体现在两个层面。

第一，在数量上明显不足。一部分辅导员缺乏借助网络实施

思政工作的意识，而学校的官方网站或新媒体运营者又缺乏相应

的重视度，甚至在资源开发与建设方面缺少主动性，进而导致网

站内容以及新媒体更新速度缓慢，难以形成长期、有效的思政宣

传功能。

第二，在质量上也存在较多问题。在思政信息化资源开发时，

大多数辅导员仍采用线下的开展思路与方法，在内容设置与开发

中存在问题，习惯将线下的思政课程片段、讲座片段、思政活动

介绍、思政图文讲解等资源数字化，进而直接通过网络媒介呈现，

这些内容在线下具有更好的教育引导效果，但在线上由于缺少娱

乐性与趣味性，进而影响了其宣传效果，无法达到有效的思政熏

陶目标。

（三）资源受众狭窄

根据上述提出的两大问题，高校在缺乏平台支持与资源导向

的情况下，其网络思政的功能性大幅度削弱，进而导致受众狭窄，

难以实现“出圈”效应。一方面，学生在课外运用网络，大多数

情况下是满足自身的娱乐与文化需求，而思政网络资源的枯燥性

会导致大多数学生缺乏观看或关注的兴趣，这就使得大量学生用

户拒之门外，严重限制了网络思政面向的受众群体。另一方面，

在思政资源建设中，还存在内容陈旧落后等问题，新闻热点往往

才是学生更关注的焦点，因此高校还需要深入调研学生所关注的

实际问题，学生所喜欢的网络资源形式与内容，进而在网络思政

资源建设中迎合学生的需求，进一步拓展受众面，让更多的学生

或年轻人通过网络接受思政教育。

二、高校网络思政教育工作开展策略

（一）构建网络平台，强化思政宣传作用

在网络思政建设中，打造一体化、多功能、交互式平台是高

校强化网络思政宣传功能的重要手段。在当前以新媒体为主的网

络宣传媒介中，微信、微博、B 站、抖音等平台已经成为大量学

生常常登录的网络媒体。因此，高校也应当发挥新媒体的媒介作用，

通过构建专业的运营团队，实现趣味化高质量思政资源的持续产

出，以此不断吸引学生的关注，并通过与学生的评论交互，进一

步了解学生的思想动态，从而制作更符合学生需求的资源内容，

实现影响力更大、内容更优质、效果更卓群的思政教育效果。

高校辅导员应联合思政教师、学生团组织、学生会、新媒体

运营专业学生等组建学校官方的新媒体账号运营小组，一方面可

以借助新媒体进行重大新闻发布，比如国际新闻、国家政策、学

校制度等，通过向学生传播和宣传政治新闻，提高学生的政治参

与意识，建立“国家兴亡，匹夫有责”的政治观念。另一方面，

则要发挥新媒体的媒介功能，通过制作或转发具有思政教育功能

的视听作品，以强化思政教育和思想引导，有效控制学生的意识

形态。针对不同的新媒体平台，运营团队可以采取不同的方式进

行宣传。比如在微博，可以采取专栏形式，通过图文结合的方式

为学生呈现与思政教育相关的故事，比如某位革命烈士的生平事

迹、某段历史事件带来的影响与启迪、某个道德高尚人物的事迹
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与精神等，通过宣传正能量故事，提高学生的积极情绪。

在 B 站，根据用户需求可以采取 10-20 分钟左右的视听资源，

一方面可以由学生自行制作相关的宣传资源，比如红色影视作品

的剪辑作品、宣传国家大好河山的风景片、呈现不同地区文化习

俗的 VLOG、进行知识科普或历史解析的网络讲座等，以此提升

学生的道德意识、爱国意识、文化自信等素养与品格。另一方面，

还可以通过与 B 站知名 up 主进行联合投稿，进一步提升和扩展学

校思政教育的受众面。与罗翔老师联合，可以科学普法，趣味宣

传法治建设；与央视记者王冰冰合作，可以进一步推广青年大学习，

让学生积极参与；与戴建业老师合作，可以进一步让学生了解中

华传统诗词文化，从内心深处建立文化自信。在抖音等短视频平台，

则可以通过 10 秒到 5 分钟的短视频进行宣传，可以通过拍摄校园

趣味短片、学生恶搞视频等，以趣味化或反面警示的方式，纠正

学生的错误习惯。在这样的网络思政资源宣传下，不仅可以增强

学校思政教育的成效，还能扩展影响面，对社会意识形态建设产

生一定的积极作用。

（二）加强联动效果，组织线上思政活动

在网络思政教育中，除了以思政资源进行媒介宣传引导之外，

还可以发挥网络的交互性与联动性，进而组织线上的思政教育活

动，让更多的学生通过网络参与到活动之中。如此不仅可以让活

动拥有更高的影响力，而且还能利用网络的评选与展示效果，让

参与者拥有更强烈的体验感与成就感，形成正面导向的作用。

以网络为途径的思政活动在形式与内容上较为丰富，学校可

以依据网络环境、社会环境、节假日等相关主题开展并设计各类

活动。

首先，在当代科技的支持下，智能手机的拍摄功能越来越完善，

由此即可开展“微电影”“短视频”拍摄活动，而今年正值建党

百年大庆，学校便可以此为主题，要求学生拍摄一段视频，以庆

祝党的百年诞辰，比如可以展现改革开放的伟大成就、呈现某一

段革命历史或红色事迹、讲解某一场革命战役、重现某一段革命

影视作品中的经典画面等。学生可以通过各种新媒体途径接收到

该活动信息，进而可以组成学生小组，通过小组成员的共同努力

完成作品并提交。活动官方可以由教师团队组成，通过对学生作

品的初步审核后，推选出一些优秀作品通过学校官方新媒体进行

推送，并建立投票网站链接，让广大学生和用户进行投票，并选

出最受欢迎作品、最佳作品、最佳导演、演员等奖项，由学校为

他们准备相应的奖品。

其次，学校也可以利用传统节日组织思政活动。比如在端午

节，一方面可以开展征文活动，以屈原的故事或民族文化为主题，

让学生通过写作的方式表达自己的情感态度，同样可以通过新媒

体展示并评选优秀作品；另一方面则可以围绕文化和民俗的主题，

开展 VLOG 拍摄大赛，让不同地区的学生拍摄家乡的端午节习俗，

进而通过新媒体的宣传，让不同地区的学生相互探讨习俗文化，

在传承文化的同时也深化了学生对区域文化的理解。在这样的活

动之中，不仅可以强化参与者的思政意识与道德素养，他们的活

动作品也将成为思政宣传的内容，从而实现更有效的教育引导效

果。

（三）开辟新型路径，开展多元思政服务

在网络环境下，便捷的信息通道不仅为思政教育宣传提供了

路径，同时也为学生带来了更多的消极信息与糟粕文化，这对学

生的思想、价值观会造成较大的冲击，因此学校在网络思政建设中，

还需要有效解决这一问题。因此，辅导员还应利用网络开展多元

化的思政服务。

首先，应建立网络信息咨询平台。针对网络中提出的各种观

点、流传的新闻事件等，学生在不确定真实情况时，可以向该平

台进行咨询，辅导员应通过官方渠道进行征询，为学生给出更准

确的信息来源。同时，辅导员也要通过该平台向学生讲解分辨信

息真伪的方式，提高学生的辨识能力，能正确看待各种网络信息，

做到“不造谣、不传谣，积极辟谣、科学引导”。

其次，在社会环境与压力日益提升的环境下，学生的心理问

题疏导也成为思政教育工作中的重要组成部分，因此辅导员还需

要构建“树洞邮箱”，以专门解决学生的心理问题。通过网络途

径，学生可以用匿名的方式向辅导员讲述自己遇到的困境和问题，

辅导员则要结合实际与心理学知识，为学生讲解各类心理问题形

成的缘由，并提出解决和舒缓心理问题的方法，帮助学生建立正

确且积极的人生态度。

此外，辅导员也可以帮助学生解决其他各类问题，比如在学

生遇到就业问题时，教师可以为他们提供可靠的应聘途径；在存

在家庭困难时，可以帮助学生申请助学金、开设募捐渠道或助学

贷款等，真正将思政教育渗透到细节与角落之中。

三、结语

综上所述，在当前的信息化环境下，高校运用网络实施思政

教育时还存在一些问题与不足。对此，辅导员应积极构建网络思

政教育平台，通过新媒体宣传、线上活动组织以及多元思政服务

的方式与途径，真正解决学生的问题，将思政教育工作与网络充

分融合，实现立德树人的根本目标。
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