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浅谈高职院校辅导员与学生的专业化沟通技巧
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摘要：在现如今的大学生活中，高职院校辅导员与大学生之

间的联系变得越来越密切，因此高职院校辅导员应该根据大学生

们的特点，掌握一定的专业化沟通技巧，与大学生们建立良好的

联系，进而提高自己的工作效率。基于这一目标，本论文对高职

辅导员与学生的专业化沟通技巧进行了相关研究。

关键词：高职辅导员；专业化；沟通技巧

在日常工作和学习中，高职院校辅导员与学生保持良好的沟

通，不仅能够及时的帮助学生解决生活中和学习中的各种问题，

也能够建立良好的关系帮助学生们解除心中的疑问，鼓励学生更

有自信地迎接自己的生活，学习生活，帮助高职院校辅导员促进

本职工作的完成和学生学习的不断发展。

一、高职院校辅导员与学生的沟通过程中要善于表达

只有学会表达自己，高职辅导员才能够完成与学生之间的信

息传递。有的辅导员在和学生交流的过程中表达过于强硬，导致

学生们心灵受到伤害，对整个学习生活变得消极，因此高职辅导

员们在学生们寻求自己的建议的时候，要在彼此尊重的基础上为

学生们提出自己的建议，这样能够让学生更有利于接受自己的观

点。如果辅导员不能够有效的表达自己的意见，学生们降低对辅

导员的信任感，因此辅导员要注重自己的表达方式，采用和缓的

语气在尊重彼此的基础上，让学生们聆听到自己的意见。

比如学生在社团的选择上想要向辅导员寻求意见的时候，辅

导员应该语气和缓的对学生说：“我觉得任何社团的选择都应该

以自己的喜好为主，在不耽误自己的学习的情况下，尽可能多的

去参加社团，锻炼自己。”

二、高职院校辅导员在学生的沟通中要设身处地，为对方

着想

高职院校辅导员在与学生沟通的时候，要设身处地的去为对

方考虑，让自己站在学生的角度去解决问题，可以根据自己的亲

身经验，让学生们从辅导员这里得到他们想要了解的知识。除此

之外辅导员还要中观察每一位学生，根据学生们的不同表现采用

不同的沟通方法，面对积极活泼的学生辅导员可以让他们多多表

现，对于一些内向的学生来讲，辅导员要站在他们的地位和处境上，

感受这些学生的心理世界。有的学生行为比较古怪，喜欢穿一些

奇装异服，甚至不乐意参加社团活动，针对这些学生辅导员也要

及时的了解他们的情况为他们设身处地着想，在他们的立场上去

观察和了解这个世界，不能认为他们的行为古怪，而是尊重他们

的行为表现。在彼此尊重的基础上沟通，学生们才能够更加信任

自己的辅导员，更加喜欢自己的辅导员，认为他了解自己，尊重

自己，才会愿意进一步与他沟通。

三、高职院校辅导员要善于聆听

为了更好地与学生进行沟通，高职院校辅导员还要善于聆听。

如果学生意识到辅导员对自己的言语和叙述都很有兴趣，那么学

生会更乐于与辅导员进行沟通，因此辅导员一定要在学生说话的

过程中，一定要做出仔细聆听的行为，包括身体传达、眼神的专

注、以及语言的交流。在这个聆听的过程中，辅导员不断引导学

生们进行思考和学习，加强辅导员与学生之间的有效沟通。除了

学习上的聆听，在日常生活中辅导员也要善于聆听，这样不仅有

利于辅导员更全面地了解学生，还能够建立良好的师生关系，帮

助学生开放自己的内心世界，让学生更加信任辅导员。为了进一

步的与学生进行沟通，辅导员还要用心去感受学生们的那些世界，

听出大学生们在交谈中没有说出来的：“言外之意”。更重要的

还是要有适当的反映，比如学生在讲笑话的时候辅导员也要做出

哈哈大笑的姿势，通过点头、摇头等方式对学生们说的话表示肯

定或者否定。也可以用“嗯”“然后呢”“是吗”“所以呢”等

语言鼓励学生继续交流下去。这样，学生才能放心的告诉辅导员

自己的事情，在辅导员的聆听下帮助自己合理的表达自己的想法，

叙述自己想要叙述的事情。

四、高职院校辅导员要善于提问

在与学生的沟通过程中，辅导员除了用点头、摇头等身体姿

态以及“嗯”“然后”等语言进行应和的时候还要善于提问，只

有提问才能够打开交流的通道，让学生进一步的回答，让整个话

题继续下去。通过提问，辅导员能够解除心中的疑惑，更加的了

解学生们的内心世界。比如学生问辅导员当人际交往方面的问题

的时候，辅导员就可以对学生进行提问：你认为他是为什么讨厌

你呢？你觉得你影响到了他了吗？这样的提问，让学生进一步的

思考自身的问题，加强沟通的效率。除此之外，辅导员还要注重

自己学问的语气，语气一定要真诚，而不是以一种拷问的形式来

向学生进行提问，这样不仅不能够继续这个话题，反而会拉远辅

导员与学生之间的距离，让辅导员和学生之间的关系变得尴尬。

辅导员也要善于接话，通过疑问来打开自己与学生之间的沟通，

进一步挖掘学生们的内心世界。

五、结语

高职院校辅导员的沟通技巧越好，越能够提升自身的人格魅

力，在学生的沟通中始终保持尊重的态度，真诚地与学生进行交流，

向学生传达人生经验和情感阅历。这样不仅能够加强师生关系，

还能够让辅导员进一步了解学生，增加彼此之间的信任。能有效

提升辅导员的沟通表达技巧，促进自身工作的有效完成。
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