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探索与创新

新能源汽车故障与维修技术的应用探究
周　新

（北京华晟经世信息技术股份有限公司，北京 100176）

摘要：随着市场经济的不断发展，各行各业在技术上都有了

新的创新与突破，尤其是汽车行业，汽车行业中新能源的出现代

表着汽车已经不再处于单一燃油汽车的时代。新能源汽车因具备

低能耗、轻污染、经济性等优势被广大民众所喜爱。在倡导低碳

环保的时代下，新能源具备的节能减排的优势也是燃油汽车难以

超越的。新能源的发展不仅对汽车制造业的专业技术起到促进作

用，还对汽车维修行业的发展指引了方向。为加强新能源汽车的

使用效率与安全性，要加强对维修故障技术的不断升级与优化，

提高对新能源汽车故障检测质量与维修质量，确保新能源汽车的

安全性与保养效果。基于此，本文针对新能源汽车故障与维修技

术的应用进行探究。
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从环保角度分析，新能源汽车不再采取传统燃油等作为主要

动力来源，对汽车尾气排放的环境问题作出了极大改善。随着国

家对这一环保项目重视程度的逐渐提升，给新能源汽车的发展带

来了一定促进作用，但由于其进入市场时间较短，相较于传统燃

油汽车在维修、技术、设计等方面的能力较为薄弱，出现故障的

情况较多。因此，为降低新能源汽车的故障几率，要提升对该类

型汽车的维修与检查诊断技术。

一、新能源汽车的概念

在世界环境问题日益严重的情况下，人们对新能源、低公害

的产品越来越重视，越来越多的家庭在购买汽车时将是否环保、

是否轻污染纳入考虑范围内。在此背景下，国家对新能源的重视

程度越来越大，扶持力度越来越大，致使新能源汽车行业迅速发展。

新能源汽车是指汽车运行中将非常规车用燃料作为主要动力

来源，或采取常规车用燃料但其动力装备为新型技术的汽车类型，

其中包括纯电动型、混合动力型、新型燃料电池电动型等。相较

于新能源汽车，传统燃油汽车经过多年的技术发展与不断优化，

其安全性、发动机寿命等方面较为完善，新能源型汽车发展时间

较多，在技术、寿命、加速等方面不够完善，在使用中容易发生

故障。

纯电动型汽车是指完全依靠电机产生动力的汽车，优点是此

类车型舒适度较高、成本较低，缺点也显而易见，由于该车型完

全依靠电源，在汽车充电桩普及度较低的当下，该类型汽车跑长

途往往是很难实现的，且其受到技术的影响，在寿命、经济性、

充电时间等方面较不完善。新型燃料电池电动型是指以氢燃料作

为动力的汽车，优点是不会产生汽车污染物、氢燃料可以再生等，

相较于纯电动型其可以在较短时间内完成燃料补充，缺点是目前

新型燃料技术尚不成熟、成本较高。

混合动力型是目前应用较为广泛的类型，是指以常规燃料与

非常规燃料同时作为主动力来源的汽车，市场上多以“汽油 + 电力”

或“柴油 + 电力”的形式，优点是可以利用发动机与电机的双重

优势，如高速时利用发动机可以更好提速，低速时利用电机更加

环保；缺点是两种电机形式的结构较为复杂，维修成本高。目前

在市场得到主流发展的大多数是混合动力型，其中以油电混合型

为主要发展部分。

二、新能源汽车的常见故障问题

（一）电池问题

电池是新能源汽车重要能源之一，在汽车长时间运行中必然

会受到多种因素影响导致出现故障。目前在使用过程中发现，电

池故障的发生率较高，这一问题严重阻碍了新能源汽车的发展。

电池故障问题主要表现为这几个方面，一是电池的寿命，新能源

汽车电池的使用寿命、续航里程难以达到预期标准；二是电池的

安全性，电池在使用过程中容易出现冒火、欠压报警等情况。

目前新能源汽车电力来源主要由锂电池完成，多数汽车是将

几个锂电池串联组装成电池组，以此完成充电、使用的循环过程，

但由于动力电池技术的发展较不完善，在此循环中极易出现故障

问题，如充电失控、充电不完全、过多释放电力等，在电池组放

电中会随之出现高温环境，加快点火圈周边绝缘层的软化速度与

损坏速度，久而久之导致绝缘层失效、电路负担过大，以致出现

电路故障、短路情况，汽车无法正常行驶。

因此，针对电池故障这一问题，要找出问题根源，认识到绝

缘层的重要性，加强绝缘层在耐高温、抗压、薄壁等方面的技术

发展，从而突破电池故障难题。

（二）电机问题

不管是混合型新能源汽车还是非混合型，电机都是其运行过

程中的重要部件之一，是为汽车提供动力的重要来源，也是极易

出现故障的部分。一般表现为以下几个方面：一是电机无法启动，

铁芯、轴承等部长损坏，出现空载电流大，噪声、振动较大；二

是定子过热，转子、定子绕组出现问题，以致电机接触不良或断路；

三是绝缘电阻较低。

（三）高压电问题

纯电动汽车单纯依靠电能进行运行，包括动力电池蓄电、内

部电机发电等循环过程。在汽车运行中要加强预防高压电绝缘故

障问题，包括线路漏电、线路短路等问题。一般在运行过程中，

汽车内部会产生高达数百伏的电压以确保汽车能够运行，在这个

过程中一定要确保汽车内部的绝缘情况，目前多数汽车结构中部

分位置会用到可导电材质，若运行中出现绝缘故障，那势必会造

成严重后果。
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（四）空调系统问题

空调系统对汽车内部环境的舒适度具有重要影响，其发生故

障的主要原因为冷媒泄漏导致无法制冷，制冷系统长时间处于密

封胶腐蚀环境下，导致逐渐出现老化、损坏情况，再加上汽车长

时间处于运行状态下、缺少对空调系统的全面排查、缺少科学合

理的设计等因素，久而久之导致空调内部硬件损坏，进而影响空

调系统的正常运作。

三、新能源汽车故障与维修技术

（一）在动力电池方面

对于新能源汽车来说，其动力电池是重要的能量来源之一，

为确保电池组的高效运转与正常运作，要加强对动力电车的故障

检查与科学维修。锂电池长时间处于放电状态，在运作中出现电

力亏损时会引起其内部离子通道严重堵塞，进而影响电池储存量。

针对纯电动汽车来说，要检查锂电池保护板状态，结合汽车

电压优化保护板，选择与电压相契合的保护板串数，尽可能发挥

保护板的作用；要检查电池存放状态，检查是否处于亏电状态，

定期为电池充电，避免长时间存放亏电；全面检查电池组状态，

电池是纯电动汽车的唯一动力来源，若出现故障则影响汽车驾驶

安全。还要定期对锂电池控制器进行检查与维修，但要注意的是，

检查时要确保处于断电情况下，而后进行全面、深入检查，检查

控制器的运转实际情况、运转性能等，在具体维修中要清洗控制

器外部，使用纯净水清晰控制器，尽可能使用高压气体、干净毛

巾清洁控制器中的灰尘，注意避免接触器线路连接方式的随意调

整等，此类维修保养的时间间隔一般为 3-4 个月。

（二）在电动机驱动系统方面

电动机驱动系统是保证新能源汽车正常行驶的核心，多数电

动机驱动系统故障多由高压线绝缘击穿、保险丝损坏、电门锁接

头损坏、控制单元损坏等情况。在检查过程中可以按照以下方式

处理：一是对接头部分检查，检查是否出现松动、氧化等情况，

若出现问题则直接拧紧、氧化清洁即可；二是电容量问题，检查

汽车灯光，若出现偏暗或熄火情况，则有可能是电池出现亏电，

直接进行充电或换电池即可；三是检查绝缘线情况，绝缘线出现

问题可导致汽车出现短路或漏电，首先可以选取直接观察法，观

察电路是否出现冒烟、起火花、发热、不正常声响等情况，观察

出现问题区域，结合经验对故障问题区域进行一一排除，最后明

确故障位置与故障级别，以此进行针对性维修或更换。接着可以

选取仪表盘诊断法，根据汽车内各种仪表信息进行诊断，并判定

故障种类与故障级别。

针对油电混合型汽车，若出现马达启动但发动机未启动情况，

首先检查汽车油量是否充足，判断仪表盘检测油量与实际油量是

否存在误差，如油量不足导致则需进行补充油量以及燃油表盘调

整；接着检查打火装置，检查各机械零件磨损情况、参数调整情况，

如螺杆、机筒出现磨损；压力、速度调整不合理；发热筒温度控

制效果不理想等；针对此类情况，要及时对磨损元器件进行维修

与更换，及时对压力与速度进行调整。

（三）在高压电方面

如果高压电出现故障，大多数和短路、绝缘损坏、漏电相关，

出现该问题时可对驾驶员与乘车人员的生命安全造成威胁，因此

要加强对此类情况的预防。首先从设计生产角度分析，要对线路

问题进行全面完善与优化，不管是生产制造还是汽车设计，都要

严格遵守安全标准，出厂前进行严格检测，确保汽车的安全性与

稳定性；接着在设计中要对今后车辆的使用问题综合考虑，将汽

车行驶中受到外界环境因素的干扰降到最低，并研发出多种可以

检测问题的方法，确保驾驶人员与检修人员可以及时发现故障、

排除故障，确保驾驶员的人身安全。

（四）在空调系统方面

无论是纯电动型汽车还是油电混合型汽车，大多数汽车中都

配备空调系统，空调系统的主要价值是控制汽车内部温度，以提

升车内人员的环境舒适度。要对空调系统的冷媒泄漏情况进行定

期全面检测，检查密封胶是否磨损或老化，出现时要及时进行更换，

及时冷冻机油，抽真空后灌入制冷剂。

（五）日常检测与维修

为确保新能源汽车的维修质量与检测质量，可以采取多种设

施进行辅助诊断，如计算机自检、计算机诊断、专用仪器设备等，

以降低汽车故障几率。

如纯电动型汽车中存在部分具有快速充电优势的汽车，此类

型汽车容易出现快速充电桩与汽车无法进行充电的情况，在维修

时要及时对快充桩与快速充电口运行情况进行检查，检查汽车充

电接口是否接触良好、电阻值是否达到标准等，并对充电唤醒提

示进行检查。

相较于传统燃油汽车，新能源汽车的内部结构较为复杂，要

重视检查前的工作，如严格按标准进行真空泵功能测试、检测真

空管路是否符合标准、汽车制动系统是否运行正常等。

四、结语

综上所述，为确保新能源型汽车驾驶员与乘车人员的安全性

与舒适度，要加强对汽车的检查工作，提升对检查故障问题与故

障定因、定位的准确性，在汽车不解体的情况下完成对汽车故障

的诊断，可采取人工检查与现代化仪器检查双重形式，做到对故

障问题的快速、准确诊断，从而进一步提升故障诊断质量与效率。
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