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内科老年病人常见护理风险分析及对策
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摘要：随着我国人口老龄化情况的加剧，内科护理中老年患

者的比重越来越大。由于其生理机能的退化，老年患者一般多合

并多类疾病，且由于部分患者固执的思想，则在一定程度上加大

了医护管理的难度。基于此，为了避免老年群体出现安全类似的

安全事故，则需要对此类群体的特征以及常见的风险进行有效分

析，借此来避免护理风险事故的发生。
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由于老年人的生理机能退化，在院治疗期间常合并多种疾病，

这在一定程度上增加了护理风险的发生率。基于此，护理人员需

要针对老年人的特征以及护理风险常见的风险因素进行分析，并

围绕这些内容落实有效的防护措施，借此来降低护理风险的发生

率，避免护理事故的发生，为病人的治疗提供良好环境。

一、常见的护理风险因素分析

（一）护理人员因素分析

围绕相关的调查资料进行分析，不同医院内科共同存在的特

点是各内科病区患者的疾病种类多样化，鲜有单一病种的情况，

甚至一些特殊外科患者的年龄跨度较大，在进行治疗的过程中需

要联合运用多种药，需要护理的操作也较多。在这一背景下，护

理人员不仅需要具备专业知识，同时也需要对妇科、外科等护理

知识有一定了解，并可熟练使用各类先进的抢救仪器，也需要具

备一定的洞察能力。但结合一些医院内科护理的实际情况来看，

一些护理人员的专业知识不达标，且他们的整体业务水平偏低。

这些限制性因素集中体现在以下几点。

首先，患者病情观察时，一些护理人员对患者出现的病症并

不了解，致使延误诊断甚至错过最佳治疗时间的情况时有发生。

其次，不能熟练运用最新的诊断治疗仪器，一些护理人员难

以操作最新的治疗仪器，其应变能力较差，以致经常与患者家属

出现纠纷。

（二）医院方面因素分析

新时代，新发展，越来越多的医疗技术、药物等被应用于医

疗护理中，为了提升内科护理的效果，并满足用户的基本需求，

则需要对相关的护理人员进行培训，尽可能降低护理存在的内在

风险。但一些医院并未将这一点落实，导致护理人员的培训不足，

其能力难以提升。

再如，一些医疗设备存在一定隐患，较为突出的问题是硬件

设施，有卫生间缺少扶手、室内光线较暗等，在一定程度上加大

了老年人摔倒的风险。

（三）病人运转中存在的风险

因治疗需要，一些老年患者在住院期间需要转科，但这一过

程存在较多的不确定性因素。相关的调查报告显示，一些医院内

进行转运时患者有一定几率出现并发症。

结合实际情况来看，内科患者的病情整体情况较为稳定，也

正因如此转运过程中特别容易发生安全事故。出现这一情况的主

要原因有以下几点：首先是前期准备工作并不到位，转运时间较

长则容易发生风险。其次，相关人员应对能力不足。当发生突发

性问题时，则需要采取一定的应对措施，但一些护理人员缺乏一

定应对能力，则在一定程度上加大了护理的风险。

二、内科老年病人常见护理存在的风险分析

（一）非计划性质的拔管

结合实际情况来看，较青壮年老年人的病情更为复杂，通常

表现为多种并发症，对其进行治疗的过程中会涉及到多个管道，

如导尿管、引流管等。但非计划性的拔管不仅会在很大程度上加

大病人的痛苦，甚至还会影响整体的治疗效果，也加大了医护人

员的工作量。举几个较为浅显的例子，自拔胃管有可能造成患者

呛咳窒息，而自拔导尿管可能会伤害患者的尿道。

（二）老年人自我感知能力较差

当年龄发展到一定时间时，人体机能明显下降，其感受性降低，

当相关的疾病发展到一定阶段时，老年患者也并没有特别明显的

不适症状，其体征不典型，这在很大程度上加大了医护人员进行

病情观察的难度，一些经验不足的护士在病情观察时容易出现疏

漏的情况，且他们应对突发情况的能力还有待提升。这些因素特

别容易导致老年人救治错过最佳时机，进而加大医护难度，对病

人造成不可逆的伤害。

（三）安全事故的出现

老年人群体反应能力大不如前，极其容易出现压疮、烫伤、

坠床等安全事故。具体来讲，老年患者的皮肤弹性减弱，在其体

位移动时，容易出现压疮的情况；他们的反应较为迟钝，且体温

调节功能下降，在进行降温、使用暖水袋时，容易出现冻疮、烫

伤的情况。

（四）医疗服从性较差

受其自身固有思想的限制，部分老年患者有时并不会完全听

从于医护人员。具体来看，一些老年人除了服用医院所配的药物

之外，还会听从他人的意见服用不同的保健品或药品，甚至有的

患者并不服从医护人员的安排，自行减少药物用量。这容易导致

老年群体在进行治疗时会出现不良反应，在一定程度上影响着治

疗的顺利进行。除此之外，还有部分老年患者自行调节输液速度，

这种情况特别容易出现急性肺水肿。

三、内科病人心理状态分析

（一）了解病人心理状态

笔者认为，进一步了解内科老年人的心理状态是做好内科病

人护理工作的重要内容之一，同时也是开展护理工作的关键前提。

从这一点进行分析，为了进一步满足内科病人的实际需求，则需

要护理人员掌握不同老年人的心理特点，进而做好老年病人的心

理护理工作。结合笔者多年的从业经验，笔者认为内科老年病人

主要存在以下几种心理状态。
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1. 由健康人到患者心理状态的转变

通过相关的走访以及调查，一些患者在最开始的阶段存在侥

幸心理，即并不愿意承认自己患病，也难以进入患者角色，且不

能很好地接受病情现实，其内心逐渐朝焦虑、恐惧的心理转变。

2. 忧虑阶段

一些疾病来得较为突然，且患者自身也逐渐浮现一些症状，

但是一些患者并未做好充分的思想准备，他们难面会产生焦虑的

情绪。不仅如此，多数患者并不了解必要的诊断方法以及综合治

疗措施，会在治疗过程中产生一些恐惧情绪。一些老年患者坚持

自身的观点，并不接受他人的意见，且经常对护理人员抱有猜忌

的心理，难以与他人进行有效沟通。

3. 消极情绪的出现

一些老年患者认为自身年事已高，不仅无法为家人分忧解难，

还会“拖累”家人，他们也因此会产生抗拒心理，其内心较为消极，

经常会出现不配合护理工作的情况。

（二）适当强化心理治疗

在老年病人护理的过程中，需要护理人员重视心理护理的有

效应用。护理人员在日常的护理工作中，为了帮助老年患者树立

自信心，可以用安慰、保证、疏导等方式，对其进行适当的心理

调整，借此来确保护理工作的顺利开展。同时，考虑到患者的年龄、

生活环境以及心理特征等方面存在一定差异，其心理特点的反应

差异较大，为此护理人员需要具备一定洞察患者心理活动的能力，

并可以结合患者的病情以及心理状态，落实有效的心理防护措施，

从而使老年患者可以积极配合护理工作。

四、护理风险管理的对策

（一）提升护理人员风险管理能力

结合实际情况而言，护理人员综合能力的提升是避免上述安

全事故出现的有力措施。为了实现这一目标，则需要从以下几点

入手。

首先，组织医护人员对本院年龄超过 65 岁的患者进行护理风

险评估，这一过程可以应用压疮评估表、跌倒评估表等，并围绕

这些评估内容落实相应的风险预防措施，从而制定一套有效的安

全管理制度。

其次，组织护理人员定期根据整合的临床资料，分析本科室

护近期出现的护理风险事件。若是问题出现在护理人员身上，则

需要对其进行培训，强化其综合管理能力，借此来避免安全事件

的发生。

最后，可以针对护理中存在的不良事件进行不记名上报管理，

激励各科室上报各类不良现象，并组织医护人员对风险出现的原

因落实有效管理对策。同时，还要建立相关的管理制度，让医护

人员严格按照标准进行工作。

（二）强化对患者及其家属的引导

老年患者作为特殊群体，在对其进行医疗护理的过程中为了

确保相关工作的顺利开展，则需要强化对患者的引导，借此来提

升管理效率。

首先，针对自理能力较差的患者，医护人员则需要告知其家

属应确保全日陪护，或指定护工进行陪护，在其进食时则需要采

取半卧位措施，并有效控制其进食速度，可以运用汤匙进行喂食，

在最大程度上避免安全事故的出现。

其次，强化老年患者的心理引导。经过长时间的内科慢性病

折磨，患者及其家属不免会出现不良情绪，基于此，医护人员应

强化与患者及其家属的引导，通过观察把握患者的忧虑心理，当

其出现负面情绪时，则需要对其进行积极开导，让患者以及家属

配合医护工作。

（三）强化服务管理

1. 把控查对制度

老年患者的听力功能适当减弱，护理人员在于与其沟通的过

程中存在一定困难，在实际工作中一些患者并未听清护士呼叫的

姓名就回答，而在之后的工作中为了避免此类情况的出现则可以

主动询问患者的姓名，确保查对的准确性。

2. 科学、合理地排班

进一步分析护理人员的工作能力以及经验，在风险频发的夜

间、中午则可以强化护理力量，需要安排护理骨干对重点患者进

行监护，在最大程度上避免安全事件的发生。

3. 强化人性化服务

医院方面应定期检查、评估医室各项环境设施，当发现隐患

时则需要及时排解，保证老年患者的安全。

（四）与老年人建立良好的护患关系

为了确保护理工作的顺利进行，护理人员需要取得老年患者

的信任，与其建立良好的关系，切实降低护理风险，保证老年患

者可以积极配合护理。通过分析不难看出，护理人员与患者构建

良好的交流关系，双方会通过交流、沟通，了解彼此的情况，患

者会更为积极地配合护理人员的工作，护理风险进一步降低。

为了搭建与患者沟通的桥梁，护理人员需要一视同仁，并不

能因为一些特殊原因而歧视、冷落患者，需要在实际工作中与患

者建立良好的、相互信任的关系。

同时，护理人员需要用热情的语言、得体的行动让老年患者

感受自己的真情实意，从而取得患者的信任，而后可以针对不同

的心理状态选择恰当的语言尽可能排解患者的心理障碍，帮助他

们建立战胜病魔的信心。

五、结语

综上所述，通过分析内科老年病人常见的护理风险，可以掌

握老年患者的特征，并针对当前护理管理中存在的短板落实有效

措施，借此来提升安全管理效率，在最大程度上避免此类安全事

故的发生。
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