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教法与应用

云教学在《护理礼仪与人际沟通》教学中的应用
李　杰　覃玉群　刘　昊　温李滔

（广东食品药品职业学院护理学院，广东 广州 510520）

摘要：为研究在《护理礼仪与人际沟通》课程的教学中采

取云教学的实际效果，为针对性提高该课程的教学改革提供依

据，选取我校 2017 级护理专业 1 班为实验组（40 人），护理

2班为对照组（40人），实验组在教学过程中加入云教学环节，

对照组采用传统教学方法，课程结束后采用理论考试、实训过

程性考核、教学效果评价，观察云教学在该课程教学中的效果。

结果显示云教学明显提高了学生的学习兴趣和知识水平，锻炼

了学生的沟通表达能力和人际交流能力，对团队合作能力提升

也有很大帮助。因此在护理礼仪教学中运用云教学，能够提升

学生的自主学习的积极性和知识水平，并能够提高学生的综合

素养，值得推广。
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随着时代的进步，快速发展的网络及信息技术、智能手机

等终端的大面普及和云教学技术的逐渐为人熟知，这为《护理

礼仪与人际沟通》教学的模式的改革及发展提供了新的契机。

为了让学生更快融入护理行业，成为一名高端技能型应用型服

务型护理人才，进一步探索提高《护理礼仪与人际沟通》教学

效果，本文拟对在《护理礼仪与人际沟通》课程中云教学应用

策略进行探讨，仅供参考。

传统医学模式对人际沟通与交往重视度不够，全国各地医

患、护患纠纷事件频发，医患关系长期处于紧张状态。随着现

代医学模式生物——心理——社会发展的需要，人文关怀理念

越来越需要渗透到护理教学过程中。

《护理礼仪与人际沟通》是护士职业资格考试科目之一，

是高职护理专业学生的专业必修课，它是护理专业学生学习后

续课程的人文基础。然而，相关调查显示，78% 的护士对人文

精神方面的知识知之甚少，91% 的护士未参加过有关人文科学

的讲座或学习过相关课程。

一、课程基本情况

（一）课程情况

《护理礼仪与人际沟通》是高职护理同学大一秋季学期专

业必修考查课，总学时 32 学时，其中理论 26 学时，实践 6 学时。

我校这门课程全部由一名教师教学。理论教学人数在 80 人左

右，实践教学小班授课 40 人左右。

（二）对象

对照组对象为我院 2017 级高职三年制护理专业 1 班学生

40 名学生，分别小班平行授课，试验组对象为 2017 级 2 班 40

名学生，以小班独立上课。

二、云教学的运用

本研究选取我校 2017 级护理专业 1 班为实验组（40 人），

17 级护理 2 班为对照组（40 人），实验组在教学过程中加入

云教学环节，对照组采用传统教学方法，课程结束后采用理论

考试、实训过程性考核、教学效果评价，观察云教学在该课程

教学中的效果。参考国内外相关互联网教学文献，具体云教学

方法介绍如下：

（一）数字化教学资源库的运用

目前很多高职院校都开展了课程数字化资源建设，作为医

药类高职学校的重要必修课程的《护理礼仪与人际沟通》，也

是资源库课程建设的重点之一。《护理礼仪与人际沟通》的数

字化教材、微课、PPT 等数字资源建设的总量有了大幅度的扩

容，这为云教学的顺利开展奠定了必要基础。 

（二）课前智能接龙点名

课前点名由任课教师在课前通过微信小程序教师端发布签

到，设置开始时间、截止时间和 GPS 签到定位，实现无纸化

自动点名，省去了用纸质版花名册点名的繁琐过程，在一定程

度上节约了课堂时间，并且能形成电子化的学期出勤表，有利

于统计和储存。出勤率可以到期末统计，并作为期末成绩的参

考资料。

（三）网络增值服务的运用

根据高职院校学生护理专业学生的实际情况编制符合学

生特点的教材，设置网络增值服务，根据所学的知识点设置

二维码，通过微信小程序扫一扫，进一步了解相关理论知识

的拓展信息。另外，每章结束之后，设置课后测试题，通过

二维码的形式来增强学生学习的趣味性，激发学生主动学习

的积极性。

（四）线上师生信息沟通平台的搭建

云教学最大的特征在于突破时间和空间的束缚，师生通过
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网络在线沟通对话，从而更加便捷地解决学生在学习过程中所

遇到的问题。近年来不少公司比如微信、超星等开发出了很多

专业移动教学平台，为师生的线上教学活动提供了便利。学生

可以通过移动教学平台、微信、QQ 等连接到云端开展学习，

同时教师可以通过平台或聊天软件发布学习任务、进行考试检

测、分析学情、管控教学过程等，真正实现了云教学。这种教

学模式相较于传统的课堂教学，简化了在线沟通交流的难度，

同时也提升了理论教学的效率。

三、结果

（一）两组学生理论考核成绩比较

对两组学生的理论考试成绩及教学效果进行评价，实验组

的期末考核成绩为 83.3 分，明显高于对照组的 75.4 分，两组

比较差异有统计学意义（P<0.05），见表 1。 

（二）两组学生教学过程效果的比较

对两组学生进行教学效果评价，结果显示护理 1 班对本课

程满意度为 99.76%，远高于护理 2 班的 89.9%。

表 1　两组学生教学成绩比较

组别 例数 平均成绩 标准差

实验组 40 83.300 6.906

对照组 40 75.450 9.179

T 值 3.056

P 值 0.04

四、讨论

通过上述分析可见，在护理礼仪与人际沟通教学中有效利

用云教学，可显著高教学效果。但基于云教学的护理礼仪与人

际沟通教学应秉承对应的教学策略才能实现教学效率的提升。

为更好将云教学应用于护理礼仪与人际沟通的教学，以提高其

教学质量，应切实做好如下工作：

（一）完善云教学基础设施建设

为了更好的地开展云教学，学校应投入足额经费加强相应

的基础设施建设用于满足云教学的实际需要，建设护理形体实

训室、护理美学实验室等，并按照云教学的需求配置相关硬件。

此外，学校还应加强校园信息化建设，建立课程录播室，实现

校园 WiFi 全覆盖，为云教学的展开提供网络基础。

（二）做好云教学推广应用工作

作为一种基于虚拟平台所开发的新型教学模式，一大部分

师生还不太熟悉这种新型的教学模式，如何在校园中使用和推

广云教学更显紧迫。这就要求学校有关部门大力加强云教学的

培训工作，师生必须要具备相关的使用技能才能通过云教学平

台开展教学与学习。

（三）将云教学与传统课堂有机结合

云教学作为一种新的教学模式，利用网络能更便捷地获取

信息，利于教学，然而在教学过程中，我们不能抛弃传统课堂，

传统课堂强调知识的灌输，它能通过课堂时间更好地追踪学生

的学习情况，学生能及时有效地反馈教学效果，是我们教学活

动的主要形式，云教学不能替代传统课堂，可以作为传统教学

的有效补充，将传统课堂教学和云教学有机结合，提高教学效

果。
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