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探索与创新

“抖音短视频 + 电商”的营销模式分析及发展对策
莫　骏

（广西科技商贸高级技工学校，广西 柳州 545006）

摘要：在 5G 通信、互联网技术日益发展的背景下，短视频以

全新的媒介宣传形式获得了广大受众的认可，这就催生了诸多短

视频平台，如抖音、快手、好看视频等。目前，短视频已经不再

局限于广告推介、打赏等变现形式，电商 + 短视频已经成为又一

盈利渠道和模式。本文立足时代背景，对“抖音短视频 + 电商”

的营销模式进行分析，提出了相应的发展对策。
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在互联网覆盖率日渐提高、大数据技术发展的社会环境下，

网络媒介呈现出多元、丰富的发展特点。目前，基于抖音、快手

等短视频和直播平台，“快餐式”消费特征越来越明显，信息传

递的即时性越来越强，满足了人们在购物消费层面的需求。在短

视频领域，抖音以高热度、快发展的优势，在短视频行业占据了

重要地位。根据相关大数据报告发现，抖音在国内拥有的月活跃

用户超过了 5 亿人，且每日活跃用户已经不少于 2.5 亿。目前，

诸多电商纷纷入驻了抖音平台，以更好地实现产品和店铺引流。

基于此，本文对“抖音短视频 + 电商”的营销模式、发展对策进

行分析和探讨。

一、抖音短视频平台的发展现状

（一）抖音短视频 App 的兴起

在互联网、新媒体融合发展的背景，以及移动智能终端、大

数据技术的支持下，短视频成为文字、图片传播后又一新型传播

媒介。从时效性上看，短视频的制作技术较容易入门，且一经创

作和发布能够实现平台分享，获得其他用户的支持。截止到 2015

年前，短视频最初以小咖秀、美拍平台走进了大众视野。到了

2017 年，基于快手平台推出的短视频获得了资本投入，逐渐地形

成独有的电商运营模式。紧随其后的是抖音平台的出现，在抖音

平台推出后，其日用户数量在以成倍的数据增长。在这一行业迅

速发展、壮大的背景下，吸引了许多优质视频创作者的加入，短

视频涵盖的行业、范围越来越广泛，给大众带来的影响也越来越大。

抖音是隶属于今日头条的创意短视频软件，其服务定位是面向广

大年轻群体。在登录用户端后，可以利用软件功能拍摄带有 15 秒

音乐的短视频，具体内容、音乐歌曲均可以自由选取，还能利用

特效增强视频吸引力。

凭借风格多样、范围广泛的短视频内容，如影视推荐类、娱

乐搞笑类、书籍推荐类等，抖音 App 吸引了大量用户停驻。截止

到 2020 年，抖音的日活跃用户已经超过了 6 亿人，而日均视频搜

索次数更是突破了 4 亿。通过分析 2020 年抖音数据报告，容易

发现仍有大量新用户在涌入抖音，新用户增长数量较快。抖音在

PGC+UGC 的运营模式下，抖音平台为用户社交、生活分享提供了

路径，为各个领域的创作者提供了有效平台，在做好视频推广的

同时，均衡了流量获取、保持的关系，为电商营销模式提供了思路。

（二）抖音短视频的优势

在抖音短视频个性且独特的视频内容下，大量用户被吸引为

常驻用户，这就为电商行业、企业进行营销提供了平台和手段。

基于以下优势，抖音短视频成为网络营销的重要平台。

在视频创作上，拍摄者可以在有限时间内完成制作；对平台

用户而言，抖音短视频可以满足其业余娱乐需求，为用户的碎片

化时间提供高质量娱乐内容。同时，视频内容可以借助平台生成，

实现生活化、趣味化信息的传递，更容易吸引用户眼球。

在抖音电商运营上，关注到受众的心理，通过网红推荐、明

星助力的方式，很容易让用户对某个产品、场所产生兴趣，使商

品成为网络热销产品、地点成为热门打卡场所。同时，与广告词

搭配视频的相比，短视频 + 营销能够以社交、互动方式实现无形

地营销。比如，在某个品牌推荐直播间中，网红以 Rap 搞笑元素、

情境演绎的方式进行表演，自然地在最后引入某品牌商品。这样

的视频不仅不会给用户带来反感情绪，还会增强其对网红、商品

的印象，从而针对性地为其推送视频，契合了电商营销活动的开

展需求，为电商发掘潜在客户开辟了路径。

在营销模式和门槛上，抖音短视频主要依托智能移动终端，

既开发了面向国内受众的版本，更具有面向国际的软件版本。虽

然仅依靠手机进行视频制作很难达到电脑的精细化制作水平，但

凭借其轻便易携带、方便交流的特点，已经出现了多种类型样式

的视频风格，打破了摄影机、电脑等技术的限制。此外，抖音短

视频平台更是推出了“DOU+”的功能，可以通过全新的方式提高

视频播放量，支持用户对喜爱的视频进行宣传和分享，且宣传价

格的确定更加自主，其宣传投入要低于其他类型的 App。

 在电商 + 视频营销的系统上，在抖音官方引入电商合作后，

就为商家、企业营销提供了多方面的入驻优惠和福利。同时，在

抖音平台技术的支持下，商品链接可以浮动在视频下方，便于用

户在观看视频中进入商品、店铺的购买页面，为用户购买商品节

约了大量时间，有效地完成商品营销。其次，在不同类型的热门

视频中，均可以呈现各大购物平台的优惠券，视频用户也可以将

店铺链接放置在主页，为用户实现跨平台购买提供了有效路径。

这样的情况下，电商企业可以即时地对店铺进行打理，用户也可

以在观看视频时便捷地浏览、购买商品。

二、抖音短视频 + 电商的营销模式分析

基于上述抖音短视频平台的介绍、优势分析，如何有效地利

用其进行电商营销成为企业关注的焦点，下面就此展开营销模式

的分析和讨论。

（一）精准定位用户需求

在抖音短视频平台上，主要以关注、系统推荐方式进行短视
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频推送。基于平台的大数据发掘技术、分享技术，可以从终端用

户的年龄、性别等信息中获取兴趣、喜好，形成专属于不同用户

的“喜好画像”，以针对性地推送短视频。这样，短视频的内容、

类型和形式大多能够契合用户心理需求，通过将“软”广告与短

视频结合，能够让电商精准地定位客户人群，以个性化的短视频

推送进行产品推广、电商营销。

（二）持续推送优质内容

从本质上看，短视频 + 电商属于内容电商的范畴，通过制作

和创新内容，实现流量聚集，再以社区积淀形式获得流量。在持

续创新和推送优质的短视频内容下，视频号能够获得一批粉丝的

支持和青睐，再以社群的形式拉近作者与粉丝的关系，加强二者

友好的互动。经过一段时间的优质内容输出、社群互动，粉丝就

能对视频号产生信赖感、依赖感，将其纳入自身的情感、社交范围，

从而提高对创作者的信任度。在情感、友谊的双重加持下，在视

频号的主播推荐相关产品时，粉丝往往更容易产生购买意愿。

三、抖音短视频 + 电商营销的现状

（一）短视频内容创新度不高

短视频的热度和关注度取决于内容的创新性，以及是否符合

用户的心理需求。若只能依靠类型单一的作品进行营销，往往难

以保持较高的流量和热度。目前，创新和打造优质的短视频较难，

且耗费精力高。这样，许多人就会选取热度高的短视频进行翻拍，

导致抖音平台的短视频出现大量相似性内容，影响用户审美体验。

（二）短视频推广时效性不强

短视频是一种典型的快餐式消费形式，内容、类型更新频率

较快。当天具有高热度的短视频，第二天热度可能就会下降，也

就会影响电商商品的营销。所以，短视频营销需要依靠其本身热度，

在营销、推广的时效上存在不稳定性。

（三）需要投入较高的推广资金

在抖音平台上，要想通过短视频进行商品营销，则需要投入

一定的资金费用。比如，在短视频号的运营上，需要在团队上加

大资金投入，以及知名主播、网红的选择，均需要投入不小的营

销资金，部分中小企业很难涉足其中。

四、抖音短视频 + 电商的营销发展对策

（一）建立运营团队，提高短视频影响力

在抖音短视频平台上，电商企业、从业者在借助知名网红视

频进行产品营销的同时，还应组建专业化的短视频 + 电商营销队

伍，共同打造专有品牌的账号。通过创作和打造符合受众需求、

突出产品品牌特点的短视频内容，赢得视频用户的眼球，刺激其

消费需求。这一做法，既能够做好电商品牌宣传，更能使品牌（产

品）与用户间的黏度提高，便于直接将短视频营销与电商平台销

售结合起来，增强用户和消费者的信任感。

（二）定位商品属性，选取网红主播

产品推广需要塑造契合产品特点的网络主播。比如，以“口

红一哥”称号而备受关注的李佳琦，其本身的带货能力极强，更

带领着团队打破了诸多销售纪录，大多集中在美妆类产品方面。

所以，在进行美妆类的电商产品营销时，若能与李佳琪建立合作

关系，往往能获得良好效果。再如，美食类的产品则可以选择李

子柒。通过选择对应产品属性的主播，会给产品的营销效果带来

较大影响。所以，电商要注重选取契合产品属性的视频创作者、

主播。

（三）关注用户需求，把控营销范围

在利用抖音短视频进行电商推广和营销时，必须要对用户需

求、偏好进行关注。诸多抖音用户的需求是观看视频进行娱乐、

放松，若过多投放同类型产品、或广告，则会影响用户的感官体

验，甚至会给电商商品的营销带来不良影响。所以，电商应运用

好大数据分析技术，结合用户需求定位广告投放数量，以及范围，

对投放批次、范围进行精准把控。

（四）接收用户反馈，注重评论推广

在抖音短视频中，评论是影响电商营销热度的关键部分。根

据相关调查发现，与具体内容相比，部分短视频中的评论内容更

容易博得用户眼球。对于电商营销而言，抖音短视频下的留言、

评论类似于买家的评价，评论内容、情况会给营销效果带来影响。

通过关注短视频下方的热门评论，用户可以直观地了解产品的相

关特点、实用价值。所以，在运用抖音短视频进行电商营销时，

需要对产品的相关评价内容、客观程度进行把控，并将评论区的

用户反馈纳入营销数据分析中，以更好地发挥出彩评论的作用，

提高营销推广的力度。

五、短视频营销的未来发展前景

在抖音短视频热度日益高涨的环境下，短视频 + 电商已经成

为企业、从业者竞争的重要领域。通过上述研究发现，优质的短

视频内容是电商营销、宣传的关键，若缺乏贴合网络用户的精品

内容，即便能够大量投放广告，也难以赢得用户的支持。当下，

抓好内容营销、打造优质视频已经成为提高电商企业营销效果的

重要方向、趋势。同时，新颖度高、获取大量受众认可支持的短

视频，是很难依靠个人力量实现的，不论是创新、制作能力还是

精力，个人很难与分工明确的专业营销队伍竞争，组建专业化的

短视频营销队伍已经成为电商营销的基本要求。此外，在抖音短

视频 + 电商的营销模式上，必须要保证视频营销符合规范，在从

创新角度打造优质视频内容的同时，持续性地为用户输出浏览价

值高的精品内容。
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