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探索与创新

企业知识型员工离职原因与对策的调查研究
郭　朕

（世纪大学商学院，马来西亚 雪兰莪州 47810）

摘要：在当今全球一体经济化发展的大背景下，企业间的竞

争日益加剧，谁能吸引和保留优质知识型员工，谁就能处于不败

之地。目前一些企业由于管理落后、福利待遇较低、经营不理想、

对人才不够重视等原因，导致知识型员工离职严重的问题。知识

型员工高流失率会直接威胁到企业正常发展，极大地削弱企业核

心竞争力，为企业的经营带来严重的安全隐患。因此，如何控制

和减少知识型人才的离职是摆在许多企业面前的重要课题。本文

主要分析企业知识型员工离职的原因，并提出相关解决对策，以

提升企业的竞争实力。
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一、知识型员工的定义

知识型员工是由英文词组“knowledge workers”直译而来，它

原指公司或企业里的管理者们。现今，知识型员工已经被广泛地

定义为拥有高学历、高智商、复合型和高产出的优质员工。相比

于普通员工他们拥有较强的学习能力、创造能力和决策能力，他

们的世界观、价值观和人生观也远高于普通员工。“知识型员工”

最早是由管理思想大师、现代管理学之父彼得·费迪南德·德鲁

克（Peter Ferdinand Drucker）提出的。他在 1966 年出版的《卓有

成效的管理者》（The Effective Executive）写道：“管理者是管理

别人的人。知识型员工既为管理者，他们卓有成就。”这本书后

来成为工商管理学经典之作。

知识型员工具有高学历和高素质，他们受过系统的专业

训练，工作技能较强。在职场中他们能充分利用现代科学技

术知识结合个人才智提高工作效率，在满足企业要求的同时，

还能充分地实现自我价值，他们的存在有利于企业的稳定与

发展。知识型员工在企业里属于关键资源劳动力，占比较少，

正是由于他们的稀缺性，才会导致了他们的高流动性。知识

型员工的离职会给企业带来很大损失，主要表现在企业财务

和非财务的重置成本上。因此，留住知识型员工，关乎着企

业的福祉。

二、知识型员工离职的原因

知识型员工是企业持续发展的核心动力，大量的知识型员工

离职会导致企业在市场中失去竞争力，降低知识型员工离职率已

成为企业当下最棘手的问题。造成企业知识型员工离职的原因有

以下几点：

（一） 管理体系滞后

企业在人力资源管理体系方面较为落后，缺乏人文关怀，已

经难以满足现有企业的发展和知识型员工的个人需求。在管理过

程中企业仍对知识型员工仍按照指令式的管理模式，不能因材而

用，不会去倾听他们的心声，缺少沟通交流，他们的才华不能得

到很好的发挥，创造力也极大地被抑制，最终使得知识型员工对

组织产生不满情绪，进而导致员工离职。另外，企业机制固化，

统一化的管理理念不可动摇和管理模式更新速度缓慢也是影响知

识型员工离职的主要原因。

（二） 薪酬低

高薪酬会直接影响知识型员工的行为，并能有效地保留优秀

的知识型员工。然而，大多数企业低工资、低福利、低奖励，这

些都是导致知识型员工离职的直接原因。薪酬是满足知识型员工

最基本的生理需求和安全需求，企业糟糕的薪酬策略会让知识型

员工产生不安全感，使得员工工作消极，产生负面情绪，进而离

开企业。

（三）学习和发展得不到重视

知识型员工相比也普通员工更加热爱学习和关注个人发展。

但由于大多数企业在同行业中都是常青树，且员工都是铁饭碗，

因此对员工的学习和培训投入较少，尤其是对知识型员工。另外，

企业缺乏公平合理的竞争机制，人才晋升渠道不透明、不服众。

知识型员工不能通过学习来提升工作技能，对自己未来职业的发

展不抱有希望，将会直接导致他们离开企业。

三、知识型员工离职的对策

（ 一 ） 改变企业管理模式

企业的管理模式是在企业长期的实践发展过程中逐步形成的

规章制度和生存方法，具有指挥、协调和控制的职能，它是企业

文化的体现。国有企的管理模式都是受到政府的正向干预，绝大

多数企业的管理模式都是制度化与系统化相结合。制度化管理模

式，是按照已经制定好的规则制度来管理企业，它具有较强的契

约性。系统化管理模式，是企业未来发展战略进行有效管理、员

工逐级责任追踪、薪酬公平分配、绩效设计合理、招聘识才严进、

定期学习和培训、优秀员工个人发展规划七大系统进行系统化管

理。

因此，企业想要留住知识型员工就必须加大对企业管理模式

的改革，着重从企业制度化管理模式和系统化管理模式改革入手。
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在制度化管理模式和系统化管理模式上要慢慢渗透人本管理理念，

不断优化和完善企业以人为核心的理念，不断遵循客观规律，尊

重员工。

在制度化管理和系统化管理转变上要学会随机应变、自我调

节、不断修正。通过不断地激励，使得知识型员工热爱企业、积

极工作和不断迸发创造力。与此同时，应适当给予他们相应的参

与权、献策权和话语权，为企业管理活动锦上添花。

此外，企业应引进国际先进的人力资源管理模式，将中国传

统的儒家文化中为人处世之道与西方现代人文情怀、高能、高效

和高产管理学理念取长补短相融合，通过中西结合的方式做到科

学化管理和精细化管理。建立有利企业发展的管理体系和人才公

平竞争的机制，放权限给知识型员工，为他们提供施展才华的平台，

并把对知识型员工的培养和高效利用上升到战略角度去考虑。此

外，企业在管理理念上也应该适当地注入一些亲情关系、友情关

系、温情关系，给予员工更多的爱和关怀。在处理知识型员工间

的矛盾时，应适当的淡化规则。只有企业处处为知识型员工着想，

才会减少他们的离职率，最终才能留住他们。

（二） 完善薪酬机制

系统健全的薪酬制度是留住知识型员工的主要措施。科学、

规范化的薪酬制度可以为企业的创造出良好的氛围，激发员工的

工作潜力。首先，企业对知识型员工薪酬的定位要优于普通员工，

在制定薪酬标准时不能低于同行业最低标准。定期调整薪酬的浮

动，总体上要保证知识型员工基本工资持续上涨，最大程度使用

薪酬杠杆调节知识型员工的爱岗敬业度和忠诚度。其次，企业也

应该不定期调整薪酬考核制度。国企人力资源部门每年可通过对

知识型员工工龄、学历变化、业绩水平、出勤率和个人贡献进行

跟踪记录，并将记录作为对知识型员工工资、奖励和福利调整的

参考依据，做到分配公平，使员工的个人价值得以体现。最后，

企业要避免过度关注个人成本，因为这样会导致企业没有竞争力，

也留不住人。薪酬是知识型员工的价值体现，只有公平合理的工资、

奖励和福利分配，才能有效地保留住知识型员工，才能更好地激

励知识型员工为企业付出。

（三） 建立合理的学习和发展平台

企业应该秉承以人为本的理念，高度重视知识型员工的学习

和发展。企业应定期为知识型员工提供培训和学习的机会，为员

工的职业发展提供广阔的平台。依据赫兹伯格双因素理论，企业

通过学习和发展来激励员工，往往能够使得员工感到满意。企业

应以灵活、科学、便捷的方式为知识型员工提供与工作相关的学

习技能，培养员工独立思考和创新的能力，不断完善知识型员工

的工作技能。此外，完善的个人职业发展计划也是留住知识型员

工必不可少的重要因素。企业应重视对知识型员工的培养、塑造

与应用。健全企业晋升体系，建立公正平允的晋升机制，将员工

的工作能力、品德、对企业的忠诚度纳入升职考核范畴，摒弃传

统的论资排辈的“世袭制”。国内外众多学者研究表明，在企业

里一名知识型员工的离职，会直接使其他员工产生离职意向。知

识型员工的大量离职会使得企业的重置成本大幅度增加，不管是

新员工的离职，还是工作很多年的老员工离职，对企业来说都是

一笔不小的损失。如果企业不重视知识型员工的学习，那么员工

就会疏于学习、技能知识将会停滞不前。如果企业不重视知识型

员工的发展，他们的上升空间就会闭塞，将会看不到自己职业发

展新的希望，必然会另谋高就了。所以，企业一定要重视知识型

员工的学习和发展。另外，企业在招聘过程中，应将企业文化和

员工岗位职责阐述清楚，以免员工入职后才发现与期望存在较大

差距，增加离职率。

四、结语 

企业的发展目前已晋升为人才的竞争，只有掌握更多的知识

型人才方可为企业提供更多的动力与支撑。企业管理模式滞后，

薪资待遇低，员工学习平台和发展空间狭窄是导致知识型员工离

职的主要原因。因此，企业应改进管理模式，提高员工薪酬，建

立合理的学习和发展平台，进而减少知识型员工离职率。
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