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教法与应用

微信公众平台在高校新闻传播中的应用
王　健

（燕山大学里仁学院，河北 秦皇岛 066004）

摘要：在新媒体时代借助微信公众平台，可以有效提高新闻

宣传效率。高校微信公众号在进行校园新闻宣传、服务大学生校

园生活学习、促进大学生思想政治建设发挥着积极影响。本文从

微信公众平台新闻传播的特点入手，详细分析了其在新闻宣传中

优势，并结合实践，提出了应用中的对策与建议，以此为高校新

闻传播做出有益的探索。
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网络新媒体是高校思想政治教育和价值引领的重要阵地。新

媒体时代，宣传平台和宣传手段层出不穷，微信公众平台作为其

中重要代表，具有传播速度快、互动性强、使用频率高等一系列

优点。高校借助这些优势，可以提高新闻传播效率，打破传统校

园新闻宣传局限，还可有效开展学生网络思想政治教育，更好地

把握网络思想政治教育主动权。因此，高校宣传工作者要特别重

视校园微信公众账号建设，立足公众号建设开办紧贴师生实际的

各类专栏，充分发挥其优势和便利条件，从而焕发出新时代高校

新闻宣传工作的新活力，为高校教育管理助力。

一、微信公众平台新闻传播的特点

微信拥有数量巨大的用户群体、简单快捷的操作方式、图文

并茂的阅读体验，校园微信公众号正是基于微信的以上特点迅速

成为高校新闻传播的重要渠道之一。学生只需要通过简单的订阅

或者关注，就可以从微信公众平台了解校园发生的新闻，大大增

加了吸引力，集聚了大量的人气。同时，由于微信公众平台新闻

短小精悍、编写快捷的特点，也使得新闻信息的时效性更强，内

容一目了然。另外，微信公众平台在新闻宣传中具有裂变式传播

的特点，往往一条新闻在微信公众平台发出后，通过微信用户间

互相转发或者在微信朋友圈发布，就能让新闻传播的速度呈现几

何增长，在极短的时间内就能实现爆发式传播。这大大突破了传

统校园宣传媒体的极限，使得校园新闻的传播速度比以往更快，

新闻传播的范围更广，新闻受众的覆盖面更宽，新闻所产生的影

响力也更大。

二、微信公众平台在高校新闻传播中的优势

（一）有助于加强新闻宣传的控制力

当前微信公众平台在高校新闻宣传中已经发挥着重要的不可

替代的作用。微信公众平台在新闻宣传的控制力上具有极大的优

势。例如，在为某主题活动宣传时，可以不再局限于传统校园宣

传所依赖的宣传栏、宣传板、广播站，而直接将新闻传送到学生

手机上。如此既可以有效地节约成本，又可以迅速达到新闻宣传

的效果。另外，随着大学生微信使用率的提高，通过微信公众平

台了解校园中发生的新闻，已经成为大学生群体重要的新闻获取

渠道，所以校方在微信公众平台进行新闻宣传的影响力和覆盖面

都比以往更大，同时，校方也可以借助微信公众平台，及时地引

导和控制一些社会或校园突发舆论，对负面信息进行合理引导，

对不实言论及时制止，这些都凸显出微信公众平台在新闻宣传上

所具有的控制优势。

（二）“强关系”纽带下的微信新闻宣传更有针对性，影响

力更强

传统的校园新闻宣传媒介，大都是校园网站、校园广播站和

校园宣传栏，大学生只是被动接受信息，而不是主动关注信息并

做出互动反应，这种被动性体现了传播方和受众之间的“弱关系”。

“强关系”是相对于“弱关系”传播方式而言，微信公众平台的

一系列特点使得其传播更持久、更广泛，体现了一种“强关系”。

这种“强关系”表现在以下两方面：

一是读者可参与交流。微信公众账号参与受众都是主动进行

关注与订阅的用户，因而他们表现出的新闻阅读主动性和参与度，

都要比以往更高。再加上微信公众平台可以实现互动交流的功能，

也使用户的使用粘性和活跃度大大增强。二是信息传播基于社交

网络。微信公众平台推送的新闻，借助于读者社会关系网络，往

往在信息发出后的很短时间内，随着读者之间的转发，而使得信

息点击的数量成几何倍快速增长，影响到更多后续接触到新闻的

读者，使新闻宣传的影响力进一步扩大。因此，高校宣传工作者

应该紧紧抓住公众号新闻传播的主动性、持续性、辐射性等特性，

挖掘校园内具有正向引导作用的事件或人物，编创形式更加多样、

内容更加丰富的新闻，发挥出高校微信公众平台在新闻宣传过程

中的关键作用。

（三）微信公众平台强化内容设计，更符合高校育人要求

首先，微信公众平台在新闻宣传上，主要通过主动向用户推

送信息为主，采用的是单向传播的方式，通过对不当的言论或者

负面信息进行有效的过滤和筛选，能够终保证内容的正确性，能

够保持新闻宣传和育人目标同行同向。其次，在信息互动中可以

通过后台管理，合理地规避与引导不当言论，这就在很大程度上

保证了高校新闻宣传环境的纯粹性和导向性，也更符合高校育人

要求。最后，在进行校园新闻宣传时，管理者往往通过议程设置，

对呈现的内容进行了规划，可以从根本上实现对大学生的舆论引

导。所设置的内容符合社会主义核心价值观，传递出正能量，引

导大学生如何更好地追求人生价值。

三、微信公众平台在高校新闻传播中的应用对策建议

为充分发挥微信公众号在新闻宣传方面的积极作用，在高校

思想政治教育过程中吹好先锋号、举起一面旗，引导大学生在人

生成长的重要阶段形成正确的世界观、价值观、人生观，要在以
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下五个方面主动探索，不断创新。

（一）注重新闻内容

新媒体环境下，信息来源十分丰富，对于大学生来说，他们

关注的 App、视频网站、学生论坛比较多，如何使高校的微信公

众号获得学生的青睐，需要在宣传内容上下功夫。

要强调政策性、服务性和参与性。首先，要把学校政策、通

知传达好，如针对当前新冠肺炎学校采取的防护措施、针对贫困

生新出台的扶助政策、学校要召开的重要会议等。其次，服务性

信息也是大学生较为关注的内容。大学生校园活动场所集中在图

书馆、食堂、教室、体育馆等，可以围绕这些场所提供服务性信

息等；参与性新闻则可以结合校园内举办的活动开展报道，比如

每年大学生运动会、校园歌手大赛、校园招聘会等，都是大学生

比较关注的内容，通过人物报道、故事报道、小调查等新闻内容

来调动学生的阅读积极性，达到传播的目的。另一方面，微信公

众平台也不能将新闻报道仅仅放在学校之内，也要关注到校外社

会的新闻，让学生的视野能够接触到各个方面。

（二）丰富新闻形式

当下的大学生都是伴随着网络成长起来，他们的生活已经和

网络密切地融合在一起。他们接触到的信息形式多是音频和视频，

文字和图片不再是唯一的方式。同时大学生比较追求时尚和流行

文化元素，这也直接影响到他们获取信息的方式。

微信公众号的一个重要特点就是参与性比较强，即学生可以

对相应的新闻内容评论转发或者点赞，在利用微信公众号进行新

闻宣传时，要尽量结合新闻内容丰富新闻形式，激发学生的转发

和评论欲望。比如数据的、政策性质的，多采用长图、动图、表

格这样的形式，使其核心信息更加突出；而校园人物、校园赛事

这样的内容可以多采用动漫、手绘等形式，更具人性化；小视频

是当下最为流行的信息获取方式，微信公众号可以打造相应的视

频栏目，丰富学生阅读体验。小视频的制作如果能运用来自学生

提供的视频资源则使其内容更具贴近性，也可以根据内容进行制

作，借鉴 B 站上的优秀小视频内容进行剪辑，使其更具时尚元素。

（三）增加互动性

和传统媒体自上而下、单向传播的信息生产模式不同，微信

公众平台的信息在传播过程中，不断融入读者的评论和观点，这

就使新闻宣传变得更加开放、自由和包容，也使微信公众号的管

理者更加注重与受众的沟通和互动。

当前高校微信公众号普遍存在着“重传播、轻互动”的现象，

这需要公号管理者积极营造互动氛围，加强平台浏览者之间的交

流。首先，高校新闻宣传工作者必须转换宣传思想，转换新闻语

态，用更接地气、更具时代性的语言来编创校园新闻，拉近与受

众的距离，内容上要贴近大学生的需要和喜好。其次，在评论区

要引导学生对文章进行评论，对精选留言进行展示，对一些典型

观点要积极给予回应。这一代大学生都是伴随着网络成长起来的，

他们的语言具有较强的流行语特质，校园微信公号管理者在进行

评论回复时，要改变刻板印象，借助流行语与学生拉近距离；而

对一些咨询类留言则要及时给与准确的答复；再次，让大学生参

与到新闻内容的生产和制作中。社会新闻媒体都会把 UGC（用户

生产内容）视频、图片直接应用到报纸或者客户端中，使群众产

生较强的参与感。高校新闻微信公众号也可以让学生参与其中，

比如提供原创图片、视频等，对推送的文章满意度调查等。

（四）紧跟时代性

大学生即将步入社会，成为未来国家各方面的建设力量，他

们肩负着时代赋予的重要责任，微信公众号要达到更广泛、更持

久的宣传效果，就必须重视时代特点，符合时代要求，体现时代

精神。在新闻内容上，对国内国际发生的重大事件及时宣传报道，

坚守社会主义政治方向；在新闻形式上，大学生对新生事物普遍

较关注，不仅接受快，而且互相交流，微信公众号需要不断融入

新的宣传手段，运用新的网络用语，体现出时代性。

（五）健全安全管理制度

自媒体时代，新闻宣传尤其需要注意控制在法律许可的范围

内。高校微信公众号往往是学校宣传部门主管，由相关教师带领

部分学生具体运营。在发布各类新闻中，尤其要实行严格的信息

审批制度，明确相应的审批程序，坚持“信息提供人员自审，信

息由上级审批、信息发布人员查缺补漏”的流程，切实加强对发

布信息的严格把关，做到有专人负责，有上级分管，确保信息安全。

同时，要切实加强对信息撰稿人员和信息上网人员的教育管理。

严格执行信息安全事故责任追究制度。

四、结语

随着“互联网 +”深入到社会各个领域，高校运用微信公众

平台进行新闻宣传、开展大学生思想政治教育已成为大势所趋。

高校微信公众平台要想提高传播力、影响力，需要提高内容的服

务性和现实性，在宣传中注意语态的转化，新闻展现形式注重图

文并茂，还要改变重宣传轻互动的现状，提高互动性，增强时代性，

加强信息安全管理，以更好地提高传播效率，提升传播效果。
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