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RCEP 背景下南宁市跨境电商出口成本研究
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摘要：南宁市快速发展的跨境行业，面临着成本居高不下的

困境。平台费用、产品费用、广告费用、物流费用、金融费用和

其他杂项费用，是跨境电商出口企业的主要成本构成，需要在加

强对平台规则的研究、完善面向东盟的出口产业链供应链体系、

大力引进和培养跨境电商类人才、降低跨境电商物流成本等方面

加强改进。
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一、绪论

跨境电子商务是指分属不同关境的交易主体，通过电子商务

平台达成交易、进行电子支付结算，并通过跨境电商物流及异地

仓储送达商品，从而完成交易的一种国际商业活动。

随着互联网经济向纵深发展，跨境电子商务迎来了高速发展

的时期。据商务部披露数据，2020 年我国跨境电商交易额为 1.69

万亿元人民币，同比增长了 31.1%，其中，跨境电商出口 1.12 万

亿元人民币，同比增长 40.1%；跨境电商进口 0.57 万亿元，同比

增长 16.5%。2021 年 1-6 月份，我国跨境电商进出口总额为 0.89

万亿元人民币，同比增长 28.6%，其中跨境出口 0.6 万亿元，增长

44.1%。良好的成绩单，来源于国家对于跨境电商政策扶持的良好

环境。

广西南宁市是我国第三批跨境电子商务综合试验区，于 2018

年 7 月经国务院同意设立。与全国跨境电商发展态势一样，南宁

市 2020 年实现了 20 亿元人民币的交易额，同比增长了近 2 倍。

2021 年上半年，更是实现了同比近 5 倍的增长。近日，南宁市政

府编制了未来 5 年的发展规划，力争将中国（南宁）跨境电子商

务综合试验区打造成中国 - 东盟贸易新通道。

但是，高速增长的交易规模和良好的发展势头，无法掩盖跨

境电商企业运营的诸多困境和潜在威胁。其中，居高不下的跨境

电商运营成本，是最核心的问题。那么，跨境电商出口企业在运

营过程中，主要有哪些运营成本？降低运营成本的主要途径是什

么？本文基于对南宁市部分跨境电商出口企业的调查研究，对此

进行简要分析。

二、跨境电商出口成本的构成

在此，跨境电商出口成本指的是跨境电商出口企业，为完成

跨境电商出口的系列活动所产生的，除常规成本外的全部运营成

本的总和。跨境电商出口企业在其业务经营过程中，除了一般企

业均存在的办公场地、办公设备、人员工资、社保支出、税收等

常规成本外，一般还需要产生以下成本：

（一）平台费用

跨境电商是基于跨境电商平台的纯线上交易模式，出口企

业要么进驻电商平台，要么自建平台，均会产生一定的费用。目

前，世界主要的跨境电商平台包括亚马逊、ebay、wish、速卖通和

shopee 等。企业入驻这些平台，需要缴纳平台租金、保证金和交

易佣金等成本。

（二）产品费用

跨境电商需要在选品基础上进行备货，不管是自行生产，还

是与生产厂家拿货，都需要产生一定的成本。产品费用是跨境电

商无法规避的基本费用，但良好的供应链，有助于降低产品费用。

（三）广告费用

网络店铺开设后，需要通过站内推广和站外推广的方式为店

铺引流，从而产生广告费用。跨境电商店铺，不管是平台店铺还

是独立站，引流是重中之重。企业必须通过持续的引流推广，才

能提高展示率、点击率和转化率，从而产生较多的广告费用。

（四）物流费用

通过广告引流获得订单后，需要通过跨境物流将商品送达国

外消费者，从而产生包括运输、仓储、装卸搬运、配送、检疫、

通关等综合物流成本。不管是直邮模式，还是海外仓模式，上述

综合物流成本，都是跨境电商出口企业最重要的成本之一。

（五）金融费用

在此，所谓金融费用指的是跨境电商出口企业在经营过程中

所产生的，与支付结算和资金占用相关的成本。在现实中，平台

保证金、备货等都需要占用一定资金，从而造成额外的利息损失；

企业从平台提现也可能产生手续费和汇率差异损失。

（六）杂项费用

杂项成本指除了常规成本和上述五项成本之外，因跨境电商

运营而必须产生的其他成本。诸如坏账损失、客户退货索赔损失、

账号被平台罚款封号的损失等，均构成杂项成本。

三、南宁市跨境电商出口成本分析

为更深入研究跨境电商出口成本，本文以 RCEP 背景下南宁

某企业通过亚马逊出口到泰国为例，就南宁市跨境电商出口成本

进行分析。

（一）平台费用分析

目前，亚马逊店铺月租为 39.99 美元 / 月，产品佣金 8%——

20% 不等，大多数商品为 15%；速卖通大多需缴纳 1 万元的保证金，

交易佣金 5%-8% 不等，提现手续费为 15 美元 / 每笔；Shopee 则

不用缴纳租金或保证金，交易佣金 5%——6%（上月订单总额小

于 50 万美金的 6%，大于等于 50 万美元的 5.5%，大于等于 100

万美元的 5%），且前三个月免收佣金，但所有交易需缴纳 2% 的

交易手续费；lazada 的佣金收取比例保持在 1%-4%，同样不用缴

纳租金或保证金，但需缴纳 2% 的交易手续费。

因此，南宁市跨境电商出口的平台费用，取决于平台的选择，

一般亚马逊和速卖通平台费用较高，而 lazada 和 Shopee 平台费用
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相对较低。平台一旦选择，降低平台费用的空间几乎没有。

（二）产品费用分析

高质量的供应链，是南宁市跨境电商出口企业成功的重要保

障。南宁市靠近广东是优势，远离江浙是劣势，企业与厂家稳定

的长期合作关系，以及零库存或低库存战略，可以适当降低产品

费用。

（三）广告费用分析

广告费用包括站内推广和站外推广两种方式，其目的都是引

流推广。站内推广即通过平台自带的营销工具进行引流推广，如

亚马逊的“pay-per-click”（PPC），速卖通的联盟营销（CPS）

和直通车营销（P4P）等。其中，PPC、P4P 按点击付费，CPS 按

成交计费，均会产生一定的广告费用。站外推广则主要利用目标

市场所在国主流社交媒体进行引流，同样产生广告费用。由于南

宁市跨境出口企业以东南亚为主要市场，广告费用需要持续投入。

（四）物流费用

在直邮模式中，以中国邮政从南宁运输到泰国为例（按期官

方预估价），其国际特快专递每公斤约 235 元，国际航包每公斤

83.7 元，国际水包每公斤 66.5 元。在现实中，不同快递服务企业、

不同商品、不同目的地，以及时效性要求差异等，均会造成物流

费用的变化。在海外仓模式下，也会产生诸如国内运费、头程运

费、仓储费、配送费等等。如通过亚马逊 FBA 物流模式，企业需

要承担 FBA 费用（平台帮你分拣、入仓、出仓、配送的费用）、

仓储费用（亚马逊仓库按月收取的储存费用，标准尺寸商品每立

方英尺 0.75 美元（1-9 月）或 2.4 美元（10-12 月），超 6 个月还

需加收长期仓储费）等。若通过其他海外仓，则不同海外仓服务

商费用略有不同，企业可以自行选择。此外，Lazada 要求卖家只

能使用 LGS 物流发货（卖家将订单货物寄送指定分拣中心），而

Shopee 则允许卖家自行选择物流模式。广西与东盟水陆相连，距

离较近，有降低物流费用的空间。

（五）金融费用分析

目前，在收款提现手续费方面，亚马逊跨境收款服务费采取“阶

梯定价”模式，收款服务费根据销售额从 0.4%-0.9% 不等；速卖

通提现手续费为 15 美元 / 每笔；Shopee 和 lazada 均需缴纳 2% 的

交易手续费。此外，出口企业可以选择第三方支付公司进行支付

结算，其均需要缴纳一定的交易手续费。在保证金方面，目前速

卖通收取 1 万元的保证金，亚马逊按月缴纳租金。若企业走海外

仓模式，则货物在途中或仓储过程，均会占用一定资金，从而造

成金融费用。最后，若企业自有资金不足需融资贷款，同样会造

成不菲的利息费用。

（六）杂项费用

在杂项费用方面，因知识产权或其他违规行为被平台封号或

罚款，更会给企业造成严重后果。杂项费用取决于风险控制的质量，

越能进行有效的风险控制，杂项费用就越少。

四、对策建议

降低成本，对南宁市跨境电商出口企业健康发展意义重大。

政府、社会和企业自身都应聚焦降低跨境电商出口成本，为将中

国（南宁）跨境电子商务综合试验区打造成中国 - 东盟贸易新通

道提供良好环境。具体来说，笔者提以下建议：

（一）加强对平台规则的研究

不同跨境电商平台，其租金、保证金、佣金、支付结算手续费、

引流推广计费方式等规则各不相同、时常变化。加强对平台规则

的研究，既可以帮助企业选择合适的平台，也可以更好地开展平

台运营，更可以规避因违反平台规则而造成的额外费用支出。政府、

平台、学者和企业自身都可以在这一领域发挥作用。

（二）完善面向东盟的出口产业链供应链体系，为跨境电商

出口业务发展提供货源保障

广东、江浙等地跨境电商发展领先全国的原因之一，就是其

完善的出口产业链供应链体系。诸如广州箱包鞋帽、深圳电子产品、

义乌小商品等全国知名的货源体系，为当地跨境电商的发展提供

了巨大优势。南宁市要完善面向东盟的出口产业链供应链体系，

发挥自己“东盟桥头堡”作用，不断培育和壮大适合东盟市场需

求的出口产业并形成集聚。

（三）大力引进和培养跨境电商类人才，尤其是基于大数据

应用的引流推广人才

基于大数据应用的引流推广人才，是南宁市大力发展跨境电

商业务的短板。政府应在控房价、就业、医疗、入学等领域加大

改革力度，提升南宁市对高技能人才的吸引力。同时通过高校、

政府和行业协会的联动，培养、培训更多跨境电商人才。在流量

为王的背景下，尤其要引进和培养基于大数据应用的引流推广人

才，这对企业来说既是成本，也是利润。

（四）加强国际交流合作，完善政策支持，降低跨境电商物

流成本

物流成本居高不下，是南宁市发展跨境电商出口业务的主要

障碍之一。某些品类的物流成本，甚至比商品进货价格还高。因此，

政府应该把跨境电商物流软硬件建设，纳入西部陆海新通道建设

规划，在空运、海运、铁运和公路运输等领域，全方位加强建设。

要积极与东盟国家开展交流合作，在通关、税收、检验检疫等领

域提高效率、降低成本。
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