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国际商务谈判中磋商阶段谈判策略的教学设计思考
钟慧林
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摘要：根据湖南本土企业、在校商务英语专业学生以及商务

英语专业毕业生就业情况的调研和分析，国际商务谈判人才的培

养要紧密结合职业岗位能力要求，教学过程加强“课岗对接”，

采用网络教学平台、行业最新案例、翻转课堂等多种教学手段相

结合，由理论认知——案例模拟分析——策略应用逐层递进，解

决商务谈判开局和报价策略、磋商和僵局处理策略的教学重点，

并将国际商务谈判职业素养、劳动精神、团队合作等贯穿教学始终，

实现职业技能与职业精神相融通。
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依据国家专业教学标准、专业人才培养方案和课程标准要求，

结合学校根植机械装备制造业人才培养定位及我院海外人才培养

办学特色，服务湖南“三高四新”战略实施，对接国际标准，形成“一

教双证”特色的专业人才培养方案与课程标准。依托校企深度合

作平台、融入专业教师超过二十年的装备制造业海外商务经验等

教学资源实施“三教”改革。对标“注册国际谈判师（CIPN）”

职业标准，重构《国际商务谈判技巧与应用》模块化课程；按照“坚

持立德树人，深化产教融合”稳步发展职业本科教育的理念，对

接“注册国际谈判师（CIPN）”培训内容要点“谈判的组织与实

施模块”，以绿色能源、碳中和相关的真实经典商务谈判案例为

主线融入“注册国际谈判师（CIPN）”职业标准，构建教学任务。

一、教学内容分析

按照专业人才培养方案与课程标准，参考注册国际谈判师的

职业标准，结合企业岗位能力需求，以综合职业能力培养为导向，

确定可评可测的三维教学目标。包含：  

（一）素质目标

培养学生善于采用谈判方式解决问题的习惯；具备良好的谈

判心态，敢于创新，不畏冲突和僵局；具备良好的职业道德和敬

业精神；拥有独立思考问题分析问题的能力和团结协作精神。

（二）知识目标

掌握国际商务谈判的基本理论知识；熟知国际商务谈判流程；

掌握国际商务谈判不同阶段的策略及谈判技巧；掌握国际商务谈

判语言沟通艺术；熟悉装备制造业国际商务谈判常用英语。

（三）能力目标

能运用正确的程序和专业的表达方式进行国际商务谈判；能

与外商签订完整、正确的外销合同；能灵活运用谈判技巧；有高

尚的职业道德和优雅的仪表仪态。

为了服务湖南“三高四新”战略，为该战略实施提供更多优

秀人才支持，结合学校根植机械装备制造业人才培养定位及我院

海外人才培养办学特色，对接国际标准，课程教学案例选用真实

的湖南机械装备制造业企业与国际企业的合作项目案例，编写活

页式案例教材。 

“报价阶段的谈判策略”教学内容为《国际商务谈判技巧与

应用》课程——任务四：“报价阶段的谈判策略”。通过本任务学习，

引导学生掌握报价的原则和方式，学会根据谈判对象和内容选择

并制定合适的价格策略，在商务谈判练习演习过程中结合案例引

导学生深刻领会“一带一路”“节能减排”“清洁能源”新思想，

锻炼团队合作精神和增强与各种人沟通的信心，培养公平公正的

良好谈判人格。

二、磋商阶段目标和重难点

（一）素质目标

能正确运用谈判礼仪在磋商阶段进行高效的谈判；能通过合

理的报价策略，有效地引导谈判行为。

（二）知识目标

了解商务谈判磋商阶段价格谈判的基本理论知识；掌握价格

谈判过程的基本策略运用和基本技巧。  

（三）能力目标

培养良好的语言表达能力，观点鲜明、立场坚定；熟练掌握

国际商务谈判中“说服”技巧；树立公平公正的良好谈判人格。

（四）教学重点

磋商阶段谈判策略的原则和方式。

（五）教学难点

如何根据谈判对象和内容选择并制定合适的磋商策略和实施

计划。

三、教学方法和资源

在知识教授方面采用案例教学法、理实递进式教学法、混合

式教学法；学习方法提倡：体验式学习法、合作探究学习法。具

体的操作步骤首先在超星在线教学平台发布学习任务，帮助学生

课前自学、课后拓展，课中进行课堂过程互动及评价数据的收集。

然后共享商务专业教学资源库：提供商务礼仪、商务谈判案库，

谈判视频库、拓展资源库等。采取不同的教学环境如谈判演练实

训室、创新创业孵化基地、多媒体语音室进行多场景教学。教材

方面也积极采用新形态一体化电子活页教材，方便学生随时查阅

国际商务谈判相关技巧、案例和英文沟通模板。同时也鼓励和督

促学生自主学习，课前老师发布自学任务单、布置小组任务，上

传“国际商务谈判磋商阶段”相关微课视频让学生观看，完成课

前学习任务后参与自学测验上传成绩。老师可以检查学习任务完

成情况，针对微课视频学习任务、课前测验结果对教学设计进行

优化调整。同时还能回复学生在线学习过程提出的问题，并与学
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生线上互动，线下互补，最大程度上全方面跟进，让学生了解商

务谈判磋商阶段的重要性。学生在职教云平台完成商务谈判磋商

阶段的课前测验后查看结果，与老师互动，明确知识学习的薄弱点，

同时在线提出课前自主学习遇到的问题，这样又为老师开启新课

程时提供了难点的依据，这样形成良性循环，也对知识的学习应

用形成了闭环，效果很好。

通过以上环节的设计和实施，让学生认知磋商阶段的谈判策

略，了解相关方法和策略，首次完成知识自我建构；拓展学生的

学习时间与空间，强化学生自主学习的能力；通过知识测验情况，

进行有针对性教学，提升学习效率和学习效果。

四、课中

（一）引任务

引入撒切尔夫人的谈判策略案例，借思维导图讲解谈判报价

策略的方式和原则。科普国际注册谈判师职业证书对报价阶段的

谈判策略的技能要求。然后针对以上步骤有针对性地安排以下活

动：让学生思考回答撒切尔夫人运用了哪种谈判策略；超星平台

在线讨论谈判报价策略的方式和原则。通过这几项活动让学生梦

熟知本学习任务的素质、知识、能力目标。如此设计的意图是运

用思维导图理顺开局的过程和注意事项；实物让学生直观感受，

真正做到理实一体。这样就完成了知识目标，同时解决了教学重

点 1 的问题。

（二）授新知

教师讲授磋商报价阶段的原则，然后通过思维导图阐明报价

的方式，同时为了让学生们有实际案例的带入感，展示与案例相

关的设备模型，播放与项目相关的背景介绍视频等，让学生进一

步了解应用场景。

（三）练技能、评实操

这一步用新闻导入《职业砍价师》的报道，引导学生了解砍

价师职业及砍价的市场需求和应用；分发小组任务清单、评分表，

超星发布练习实训点评的讨论。完成任务后老师对各个小组的成

果进行评价，并进行纠正指导。引导学生查看超星平台上的“谈

判常用英语语料库”，引出各国人不同的报价方式及背后的原因，

融入“读万卷书不如行万里路”文化博大精深思政点，贯彻专业

课程思政融通的理念。在这个环节中，学生活动的安排包括观看

视频，了解砍价师职业及砍价的市场需求和应用；分组用英语进

行报价阶段的练习商务谈判；听取老师和同学的点评，结合谈判

演练中存在的问题进行反思。

（四）拓视野

在这个环节将引入经典案例分析，教师结合学生自愿组合和

沟通协调，将学生进行分组，组内角色交替实操练习；对本环节

的相关英语话术进行解读和演练。学生以小组为单位，分析“案情”

及提出“解决方案”，并通过角色扮演，身临其境地感受谈判气氛。

在这个环节通过实操演练、过程指导，深度突破教学难点，同时

强化商务英语专业的语言优势，培养装备制造业的海外人才储备，

强化职业技能培育。这就是第二次突破教学难点，达成素质目标二。

五、课尾

总结反馈：教师在这个环节需要结合实训情况与过程视频对

各小组进行点评；总结归纳本次课程的主要内容与职业技能要点。

但这不是老师的一言堂，学生也需要积极参与进来，包括分组汇

报各小组谈判实训中遇到的问题；梳理学习任务知识脉络，进行

知识体系建构。通过实操点评、找茬纠错，归纳总结实践过程中

存在的问题，再次度突破教学难点，明确教学任务所对接注册国

际谈判师证书的技能考核要求。这是此节课程第三次突破教学难

点。

六、课后

超星平台发布作业，引导学有余力的学生参加全国高校商业

精英挑战赛商务谈判竞赛。

在国际商务谈判磋商阶段教学设计的整个过程中，从引任务：

启发谈判磋商阶段使用策略的意义；讲解国际注册谈判师证书对

磋商阶段的技能要求；然后授新知：利用国际商务谈判经典案例

讲授谈判磋商策略；接着练技能：通过课堂测验和抢答，以及在

智慧教室、谈判实训室、创新创业孵化基地、校企合作企业谈判

实等不同场景下使用同屏演示或录屏演示，根据小组任务清单、

结合国际注册谈判师考核标准进行实操演练，解决教学重点；再

师生生生互评，评实操：以小组为单位观摩其他小组的谈判模拟

演练，根据小组评分表给出实操点评、总结归纳，启发学生主动

思考谈判磋商策略和理解所涉及的职业技能；最后课上课下拓视

野：校企合作，参与企业的谈判现场观摩并请企业专家进行实战

指导，拔高学生的实践能力。

七、结语

根据本课程的实践性特点，按照谈判流程并整合企业谈判经

典案例和湖南机械装备制造业企业对外合作项目案例，重构国际

商务谈判课程内容，课前，发布自学任务：微课视频学习、课前

测验、谈判模拟实训任务清单及评分表，根据学生的完成情况进

一步优化教学设计。推行案例情境教学模式，引导学生在学中练、

练中学，采用教师评价与生生互评相结合的学业评价体系，引入

校企合作项目，校企共建、深度融合，实施了学校与企业的“双元”

育人。教学实施过程分：引、授、练、评、拓等环节，采用理实

一体化三结合、递进式教学，学生在完成理论知识建构后进行谈

判模拟演练，促进谈判知识与谈判技能的融合互通，强化职业素

养的培植。 
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