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课程与教学

基于云南省大健康背景下的高职
药品经营与管理专业课程设计探讨

王　雪  

（云南省轻纺职业学院，云南 昆明  650051）

摘要：云南省将全力打造世界一流绿色能源、绿色食品、健康

生活目的地“三张牌”，将生物医药产业作为千亿级优势产业进行

重点培育，但面临着人才缺乏和培养机制不健全等问题。在此背景

下，药品经营与管理专业需要调整和优化专业课程，将大健康的理

念融入实训课程设计，持续为生物医药产业提供人才培养服务。
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近年来，人们越来越重视自身健康和关注药品质量安全，生

物医药产业也面临着持续快速的增长需求。目前，云南省已逐步

形成以中药材生产，中药、健康产品为代表的药品研发、生产、

经营、流通为一体的产业体系。但云南省生物医药产业发展仍然

面临着药品生产、药品管理、市场营销等方面的人才不足，人才

培养机制不够完善和健全等问题。按照以“人才为本”的方针，

生物医药产业要持续、快速、健康地发展，必须要把生物医药产

业人才战略作为重点，加快培养生物医药领域急需的药品生产技

术、经营与管理、质量与安全人才，解决制约大健康产业发展的

瓶颈问题。

在此背景下，药品经营与管理专业需根据云南省生物医药及

大健康产业发展的需求和现状，调整专业课程设计内容，不断改

进教学方法，加大为大健康产业发展提供药品经营与管理方面的

人才培养服务。

二、课程设计

经营与管理专业人才培养任务主要面向医药生产、经营及管

理企业和事业单位，提供能够从事医药商品的购销、储运、养护、

质量控制，能够从事药店经营、医药电子商务平台运营管理等工作。

高职院校重点培养技能型人才，在云南省生物医药和大健康

产业背景下，更需要从事药品、药械、大健康周边产品的经营管

理和健康管理规划的综合技能型人才，因此课程设计应从专业特

色和高职学生的认知规律出发，注重理论和实践相融合的一体化

教学，探索混合式教学和培养模式，保证药品经营与管理专业学

生出校即上岗、上手，学校和企业单位之间的无缝对接。典型专

业课程的设置是体现培养目标的重要支撑环节，而专业课程的实

践环节强调与药品经营与管理真实工作情境对接。

在生物医药和大健康产业背景下，为保证人才培养质量、毕

业生技能符合岗位需求，经过近几年对云南地区的药品经营与管

理专业人才需求进行深入调研，在此基础上进行了深度的专业剖

析，参考了专业职业能力对应的职业资格证书（医药商品购销员、

执业药师、医药商品仓储管理员、电子商务师、健康管理师）的

考试要求，并结合云南省职业院校技能大赛“药品购销员”赛项

赛程，顺应全国职业教育大会提出的推动“岗课赛证融通”综合

育人的要求，设定本专业课程分为专业基础课程、专业核心课程

和专业拓展课程三大类。根据高职药品经营与管理专业学生就业

所面向单位的特点，药品经营与管理专业的实训打破传统专业基

础课程、专业核心课程和专业拓展课程的内容限制，进行横向和

纵向的整合，按照问病售药技能模块、店面运营技能模块、营销

策划技能模块、电子商务平台技能拓展模块、药品流通管理技能

模块等 5 个模块来设计实训教学内容。

本文选择支撑本专业技能培养的医学、药学、营销学、物流学、

质量管理规范的相关课程 12 门为代表，选择其中的典型实训项目

（详见下表）进行论述。

实训设计中除突出课程原有经典实训项目外，特结合云南省

“三张牌”之一的健康生活目的地的特色，在生物医药和大健康

产业背景下，将社区医院服务、旅游康养、慢病管理、特色中药材、

新型物业式健康管理等前沿理念进行融合。

表 1  药品经营与管理专业实训项目教学课程设计

序号
支撑
课程

典型实训项目内容

问 病
售 药
技 能
模块

人体
解剖
生理
学

胃 / 十二指肠溃疡症状表现、检查手段分析

水银式血压计测量实验、血压计营销实训

血型对对碰游戏、电荷买卖（动作电位）游戏

体外心肺复苏施救术、常见出血部位止血

健康管理 - 体格检查：身高、体重、血压、心率、三围、
呼吸频率、肠鸣音、视力、色盲色弱

药理
学

心理健康测评：了解抑郁症、焦虑症

处方类比、处方书写规范、处方药与非处方药分类

不同高血压病历分析：药物遴选、个性化用药方案

药品调剂：根据处方准确调剂药品，注意四查十对、用
药方法指导，侧重特殊剂型给药方式用药指导

溃疡 / 肝硬化病例用药分析

“维生素知多少”“我是激素我懂你”演讲比赛

问病售药与用药指导：病例抽签，根据病例推荐药品，
说明推荐理由、用药指导等

临床
医学
概论

试纸型尿常规、血糖检测

结合营养成分表，设计糖尿病保健食谱

病毒性肝炎 / 胰腺炎病例分析

血常规、肝肾功等生化检验单识别、主题手抄报

“功能性胃肠病”“常见慢性病发病率和认知度”社会
调查

“献血献出一份爱”“心血管系统疾病及用药科普”“云
南道地药材”手抄报

神经反射检查：角膜反射、瞳孔反射、腹壁反射、肱二
头肌反射、跟腱反射、膝反射等

云南地区饮酒普查和酒精性肝病的潜在发病率；急性酒
精中毒的处置分析。

菌类食材科普演讲：常见云南毒菌介绍、制法、食用量
调查、中毒表现科普演讲。
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问 病
售 药
技 能
模块

医疗
器械
概论

血压计 / 电子体温计 / 超声雾化器 / 助听器 / 试纸型血
糖仪 /AED 的构造、原理、使用方法，营销演练

集中观摩学习校外实训基地

验光配镜仪器操作流程

中医中药知识背景下的养生保健器械设计发明和演说

店 面
运 营
技 能
模块

药店
经营
与管
理

企业文化建设：分组模拟成立医药公司，设计 LOGO、
宣传语、工服、公司理念等，模拟企业招聘面试环节，
学生投票选出“我最喜爱的企业”

药品零售门店的开办设计：从选址、人员分工、服务礼
仪、硬软件配套、人员培训等方面设计阐述

零售药店店面布置与药品陈列管理：设计药店构成图，
陈列一组药柜。

收银机“进销存软件”使用技能

药店营业员职业素质要求调查（走访、问卷）

医药
商品
学

3D 药盒科普：药品外包装、说明书信息识别

疫苗（新冠肺炎 /HPV 等）、胰岛素笔芯科普

中成药 / 心血管系统用药 POP 海报设计

药品陈列：8min 内将 50 种药盒分区分类摆放

财务
管理

我的 money 我做主：制作日常记账本，做好财务管理，
一个月后展示

零售药店日清月盘比赛

药品的招投标模拟演练：模拟开标、评标、结果公示演练

数据分析和投资风险管理（视频观看或辩论赛形式）

营 销
策 划
技 能
模块

药品
市场
营销

零售药店的营销方案设计（如会员管理制度）

中西药结合设计营销产品组合方案，如上呼吸道感染：
阿莫西林胶囊 + 氨溴索 + 急支糖浆 +Vc 片等

抗肿瘤药物学术推广：学生分组，制作某种抗肿瘤药
PPT 进行药物学术推广

药品营销市场调研：设计调研顾客购买满意度、营销策
划满意度等，分析汇报。

云南旅游营销调研：最受游客喜爱的云南特色保健食
品、土特产、中药材品类，常用营销模式及满意度，总
结汇报。

二十四节气药膳创新创业设计

营销
心理
学

联合学校外联部拉赞助

策划校内毕业生二手商品交易市场

短视频运营、网络直播带货团队组建和体验

电话营销方式体验

产品代理社会实践

“我做家乡宣传大使”活动：利用课前十分钟，推广家
乡本土文化、本土饮食、本土中药材、旅游干线等。

电 子
商 务
平 台
技 能
拓 展
模块

医药
电子
商务

网上药店的开设与运营：资质的获得、网页设计、顾客
粘性提升计划

网上药店销售情况调研：根据消费群体特征、购买动机、
满意度等为该店制定营销策划方案

网上药店微信小程序设计，撰写不同品类药品、养生保
健品、运动健身方式等网文

医药商务信息检索与应用：通过 CNKI 数据库检索三七
的应用研究进展相关文献资料

医药电子商务 O2O 型模式应用设计

药 品
流 通
管 理
技 能
模块

医药
物流
管理
技术

医药商品仓储堆放和养护规划

医药物流作业现场管理

特殊药品运输管理

冷链运输流程设计

药品
经营
质量
管理
规范
实务

首营企业、首营品种采购的资料审核

库房与设施设备规划设计

医药商品采购，验收入库，拣选，复核装箱，出库，运
输配送作业模拟

药品零售企业销售管理：证照要求、营业人员管理、药
品销售管理制度制定

三、结论和建议

（一）在专业课程实训设计中，典型实训是体现职业需求的

重要环节，而特色实训是凸显学校办学特色的重要亮点。所以专

业课程实训设计应不但强调与药品经营与管理真实工作环节对接，

而且应着重注意与新时代地方政策风向的融合。目前在云南省生

物医药和大健康产业背景下，高等职业院校药品经营与管理课程

设计中要加强专业课程的实训设计的更新和创新，将大健康的理

念融入实训内容中，探索带动云南省特色中药材、旅游康养、健

康管理等新兴经济领域的发展，而且也能拓宽毕业生的就业面向

的广度，增强学生可持续发展能力。

（二）在实训课程教材建设中，按照药品经营与管理专业人

才需求，专业课程授课教师和企业相关专业专家里手集体交流研

讨，通过课程内容逻辑关系梳理，对接岗位工作程式，联合组织

编写适合岗位的实训教材。保证教材同步更新，允许跳脱课程内

容本身的章节结构限制，多课程衔接整合，设计实训教学的 5 大

单元模块，每个模块分成基本知识、技能操作、能力测试几部分。

编纂形式以项目式、活页式为教学载体，实现教材减负、内容减负，

保证教材的实用性、适用性。

（三）在师资队伍建设方面，提高专业教师深入企业挂职锻炼、

带队实习、师资培训的力度和强度。对目前市场人才需求调研情

况随时反馈信息并随时调整课程，保证课程设置始终满足行业的

需求。在考试环节上，校企人员共建试题，或由企业组织考试模块，

考核通过，学生获得企业颁发技能证书等方式进行考核。

（四）课程设计主线充分贯通“岗课赛证”全流程培养计划，

保证校内实训与省级、国家级技能大赛相关赛项实训考试挂钩，

实训场地全真化、实训操作标准化，稳定输出参赛选手，提高学

校的影响力和知名度。对接职教改革“1+X”理念，承接校内学生

和校外各界社会人士业务学习、证书培训，通过实训将各专业课

程环环相扣，实训教材融入历年专业技能证书考试、职业资格证

书实训考试真题，考前系统培训，保证考证通过率。由此，实训

设计与“赛”齐飞、与“证”齐飞，赛证并驾齐飞。
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