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探索与创新

图书馆管理侧思路初探
王永茂

（江苏师范大学，江苏 徐州 221116）

摘要：根据校十四五规划，着眼于图书馆供给侧劳动效率提高，

探讨图书馆管理侧五种思维方式，战略思维与战术思维结合，避

免图书馆服务的内卷，提高图书馆劳动效率，进而提升图书馆效益，

彰显图书馆的价值。
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一、引论

辉煌“十三五”收官在即，壮阔“十四五”又将启航。校“十四五”

规划对于图书馆明确定位在发展保障体系之条件支撑保障，改善

教学科研实验条件，推动新图书馆建设，强化文献信息资源保障，

建立协调统一的文献资源保障体系，建设服务主导型数字图书馆，

加大特色数据库和数字化文献资源建设力度，建成充分满足教学

科研需求的文献信息服务中心；藏书量达到 350 万册；合理调整

馆藏布局。

学校的人财物的投入与管理政策，属于图书馆的供给侧。中

国经济学界的泰斗吴敬链教授认为，经济学有个恒等式，总需求

等于总供给，平衡的经济社会才是和谐的经济社会。需求侧有三

个因素：消费、投资和净出口，加在一块就是总需求。而供给侧呢，

也是三个因素：劳动、投资和效率。广大师生对图书馆的需求与

满足，是图书馆发展的主要矛盾。学校人财物的投入当然多多益善，

现实因素既定的前提下，图书馆员工劳动的效率提升就属于管理

侧的职责所在。

二、本论 

管理侧的思维事关重大，稻盛和夫（日本）在代表作《活法》

一书中总结出了一个人生法则，也叫人生方程式：人生工作的结

果等于思维方式乘以热情再乘以能力。这个方程式的关键就是它

用乘法。这里面思维方式也是最重要的因素，可见思维多么重要。

一种好的思维方式，就是工作过程中的一盏明灯。思路决定出

路，思维决定高度。思维方式是人们看问题的习惯、角度和方式。

十九大报告提出，领导干部要坚持战略思维、创新思维、辨证思维、

法治思维、底线思维，这五种思维恰是我们优化的着力点。

（一）战略维度

1. 绿灯思维

绿灯思维是创新思维产生的源泉，是战略思维的重要支撑，

绿灯思维是指当我们遇到新的观点和不同意见时，我们的反映首

先不是反驳，拒人于千里之外，而是思考如何用这种思维方式帮

助自己，甚至如何结合别人的意见进行调整，从而达到双赢多赢

的局面。譬如我们图书馆把凤凰书城引进来，既符合政策要求，

又改造了图书馆的空间，同时节约的大量的资金，体现管理侧的

格局与魄力。

管理侧的绿灯思维也体现在图书馆管理的方方面面，包括对

学生的管理引导。

2. 禁忌思维

当听到别人的建议时，不假思索就产生挑刺的心理，认为他

们在挑事，这就是红灯思维。当然图书馆是大学生学习科研的地方，

必须有规可依，有规必依，执规必严，违规必究。譬如一些学生

躲在洗手间抽烟，就搞得洗手间乌烟瘴气，必须严格惩罚，才可

以防微杜渐，以儆效尤。所以绷紧“高压线”使制度得到百分之

百执行，“令在必信，法在必行”。

管理侧上，图书馆对于广大师生的管理的规则也是与时俱进

的。既考虑到规章，又要考虑事理、情理和人文关怀，而不是意

气用事搞零和博弈。

从矛盾论的角度考虑，其实绿灯思维就是扩大自我力量的思

维，使正能量的发展多多益善，海纳百川；红灯思维是法治思维

的展开，底线思维的警示，就是防微杜渐，令行禁止，避免负能

量的积累膨胀。

3. 转弯思维

作为战略思维的定力，又与创新思维密不可分。任何事物的

发展都不是一帆风顺的，有时候换个角度，便茅塞顿开，豁然开朗，

问题也就迎刃而解了。譬如一个员工加完班到 ATM 取款机存款，

结果被吞了一千元，已经深夜十一点了，打服务热线，结果对方

的答复是只有等到明天上班时间才可以处理，该员工自然是很着

急，苦口婆心地请求依然无果，突然换个角度用公共电话打热线

说自己取款时取款机多吐了三千元，果然，对方千恩万谢，立马

维修师傅半小时内赶到，问题解决了。

图书馆学生出出进进，难免会出现一些比较执着自我的人，

遇到问题各不相让，导致矛盾升级，造成恶劣影响。其实一些些

许琐事，大可以一笑了之。当然管理者需要开导，引导一下。

当然，图书馆为了激活大家的工作热情，多年来一直执行三

年一聘的制度，这时候最能体现的马克思的关于人的本质的经典

名言，“人在现实性上，是一切社会关系的总和”。每一次聘岗

总会有一些波澜，当然谁都知道，是金子在哪里都会发光，这时

候最需要转弯思维。

就像成龙演武打剧，内心渴望自己成为第二个李小龙，当一

个功夫明星，但是多次事与愿违，古龙也说他不适合演李小龙的

剧本，成龙没有气馁，另辟蹊径，转弯思维，成就了功夫喜剧明星，

成就了自己的价值。

矛盾论的角度，转弯思维是一种斗争的艺术，能熟谙矛盾各

方的实况，抓住问题的要害，化解矛盾，解决问题。

4. 窄门思维

条条大道通罗马，都希望走平坦的康庄大道，但是现实中没

有这样的康庄大道。事物的发展都有自己的特色，历史已经无数
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次证明。我校十三五规划已经完满收官，有一些经验可以总结，

有一些教训也可以借鉴，图书馆的发展，始终在空间布局与结构

层次上存在着掣肘，这就是供给侧的的投入起决定作用。

大学生们从高考就知道，高考就是千军万马过独木桥，虽然

已经扩招，但是心仪的大学仍然需要大量的拼搏汗水；图书馆管

理侧的窄门思维体现在大合唱比赛的拼搏奋斗上，图书馆歌咏水

平参差不齐，虽然自身条件不够理想，但是为了抓住这次大合唱，

展现图书馆精气神，我们付出很大的努力，明知到竞争对手高手

云集，我们靠坚实的努力终于斩获三等奖，这就足以告慰我们的

坚毅付出。

矛盾论认为窄门思维，其实就是坚定信念，克服艰难，积累

正能量壮大自我以完成奋斗目标的发展阶段。这个窄门思维，对

于图书馆职业倦怠导致的内卷有抵制作用。

5. 赛点思维

当比赛进入决胜阶段时，一定要拼命抓住，奋力一搏，人生

能有几回搏，就是这个意思。有的机会至关重要，把握住了就可

以扭转命运的轮盘。赛点思维往往运用在一个拥有转弯思维的冲

刺阶段，就像一只巨大的潜力股。

我校多次冲击博士点也是赛点思维的一次次运用，虽然八十

年代有绝佳的时机获得博士点，现在全校教职工仍然在孜孜以求，

奋斗不息，对图书馆的要求也是与日俱增，这就要求图书馆管理

侧继续保持赛点思维，枕戈待旦，随时集聚正能量完成学校的任务、

指标、数据。

赛点思维反映了矛盾发展阶段的重大节点，也是从量变到质

变的节点，能否突破该节点，事关成败，意义重大。

总之，管理侧的思维，作为唯物辨证法的世界观的反映，它

应当是开放的，而不是封闭的；是创新的，而不是守旧的；是灵

活的，而不是僵化的；是全面的，而不是片面的；是辨证的，而

不是形而上学的。使用了上述思维，就可以避免“新办法不会用，

老办法不管用，硬办法不敢用，软办法不顶用”的尴尬了。

（二）战术维度

以上五种思维方式是着眼于战略维度上的，现实社会工作中，

我们还需要具体问题具体分析的个案思维。这种思维是从发散性

的思维走向聚焦性的思维，从争论的对抗性的思维，走向集思广

益的平行性的思维。上至中央常委会的委员会，下至图书馆的普

通员工的管理讨论，在思维展开上，多是从发源于这六种思维：

多数人思维多是走先有结论再从理性上进行辩护的路子。

1. 六手套思维

概念思维、创新思维的研究专家爱德华·德·波诺曾提出，

每个人都具备六福颜色各异的手套，不同颜色代表着不一样的思

维模式。一般来说，白色表示信息，它主管人搜集信息、数据的

能力；黄色表示价值，主要体现在对利益、好处的感知；红色表

示感觉，它能帮助团队成员互相了解、释放情绪；绿色表示创造，

它倾向于想点子、解决问题；黑色表示困难，它负责找到项目中

的问题与缺陷；蓝色表示管理，它重视对工作的统筹安排、工作

顺序及时间分配。

这六种不同思维方式在人大脑中批次对抗，在一个团体讨论

中唇枪舌剑，最后众说纷纭莫衷一是。

爱德华说，我们应该训练一种思考方式，所有人在同一时刻，

只戴一种手套，充分思考，熟稔于心后，再换另一副手套。这样

就可以从争论式的对抗行思维走向博采众长的聚焦的平行思维了。

2. 蓝白黄黑红蓝

蓝手套主持讨论流程，让所有成员戴上白手套，搜集所有相

关信息，然后戴上黄手套，专心于思考这么做所有可能的利益，

接着，再戴上黑手套，列举如此做，会导致的一系列问题和实行

遭遇的一切障碍；再次，戴上绿手套，穷尽攻坚克难的办法；再次，

戴上红手套，表达情绪，基于信息、价值、困难、创造，举手表态；

最后，蓝手套总结讨论结果。

如此安排，本来三天三夜无休止的的讨论，半小时就讨论完毕。

即使没有结论也不会浪费那么多时间。

3. 复杂问题

可以按照上述方式，简单问题可以按照蓝白绿；改进流程，

可以戴黑绿；寻找机会，可以白黄；保持谨慎，可以白黑；做出选择，

可以黄黑红。组合比较多通常遵循这几个规则。第一，白手套先行。

因为我们应该从获得信息开始，这是其他环节进行的必要基础。

第二，黄在黑前。只有先思考价值，再思考困难，才有助于产生

正向动机，获得正能量。第三，黑后有绿。黑手套让我们看到困难、

问题与风险，但黑手套后有绿手套，鼓励思考探索正确的解决方案。

当然，如果戴蓝手套者灵活运用九型人格理论，把握好辨证

思维的分析与综合，抽象与具体，演绎与归纳，并从逻辑与历史

统一的高度把握问题，就更能运筹帷幄，事半功倍了。所以，恩

格斯才说，“一个民族想要站在科学的最高峰，就一刻也不能没

有理论思维。”这里，理论思维就是说的辨证思维。 

三、结语

战略思维还要结合战术思维，落实到实处。图书馆在高校的

发展，供给侧是源头，直接决定图书馆的引进人才，安排家属，

更决定图书馆的发展资金，还要结合校园文化，信息数字化环境，

为重点学科、重点科研项目提供更优质高效的各项馆员服务。凡

此种种，都为管理侧的运用这五大思维提供了用武之地。
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