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研讨与培德

高等院校辅导员考核的研究
——以四川文理学院为例

刘　超

（四川文理学院，四川 达州 635000）

摘要：最近几年，四川文理学院深入贯彻《普通高等学校辅

导员队伍建设规定》（教育部令第 43 号），着力加强辅导员队伍

建设，辅导员队伍的凝聚力、战斗力。先后发布了《绩效工资实

施办法》（川文理〔2017〕73号）、《辅导员队伍建设实施办法（试

行）》（川文理〔2018〕118号）、《辅导员工作考核办法（试行）》（川

文理〔2018〕119 号）等一系列的文件及通知。不断优化辅导员队

伍考核机制，提升辅导员领导力，激发辅导员队伍的工作积极性，

打造辅导员队伍的专业化、职业化、标准化。
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辅导员一直以来，在我国高等院校是教书育人、学生管理等

多种重要角色，辅导员队伍既是高等院校的管理者，也是学校教

师队伍中的一员。在师资队伍中充当重要的角色，起到了无法代

替的作用，因此辅导员的领导力、职业能力的高低直接影响高等

院校人才培养的高低。积极探索出一个适合四川文理学院这种地

方特色本科院校辅导员考核激励机制和校本培训方案，对辅导员

队伍发展有深远的意义，对辅导员队伍的工作积极性有长远的意

义，对我国辅导员队伍人才的稳定发展有一定的借鉴意义。

一、四川文理学院辅导员考核机制

（一）组织机构

四川文理学院成立学校辅导员考核工作领导小组（简称“考

核领导小组”），考核领导小组由党委书记、校长任组长，分管

学生工作的校领导担任副组长，考核领导小组成员包括纪委、组

织部、宣传部、互联网思想政治工作部、学生工作部、武装保卫部、

团委、人事处、科技处、招生就业处、双创学院等部门负责人以

及各学院党总支书记，考核领导小组全面负责辅导员考核工作的

组织协调、评定与争议处理。

考核领导小组下设办公室（简称“考核办公室”），办公室

设在学生工作部（处）考核办公室牵头考核工作的组织实施、指

导和监督，受理考核过程中的举报和申诉。各二级学院成立辅导

员考核工作小组（简称“考核小组”），由党总支书记担任组长，

考核小组成员应包括学院党政班子。考核小组根据学校统筹安排，

组织开展辅导员的考核工作。

（二）考核原则

辅导员考核坚持公平、公正、公开原则，根据辅导员工作职责，

注重学风建设成效和工作实效，实行定性与定量相结合，工作业

绩与民主评价相结合，过程评价与目标评价相结合，常规工作与

创新工作相结合，突出实绩、选树先进、全员育人。

（三）考核内容

包括学生评价、思想理论教育和价值引领、党团和班级建设、

学风建设、学生日常事务管理、心理健康教育与咨询工作、网络

思想政治教育、校园危机事件应对、职业规划与就业创业指导、

理论和实践研究、特色工作等十一项内容。

（四）考核流程

1. 学生评价

考核办公室采用《四川文理学院辅导员学生测评表》（见表

1），在辅导员所带班级学生中开展学生测评，组织辅导员所带学

生的 60% 以上（如学生人数不足 40 人，原则上须 100%）的学生

参加。学生测评不应由带班辅导员组织。

表 1　四川文理学院辅导员学生测评表

　　　被测评辅导员姓名：              测评得分：                测评时间：   　年　　　   月　　　　  日

指标 内容 满分 评分

辅导员

熟悉情况

1. 你熟悉你的辅导员吗？ 5

2. 你认为你的辅导员熟悉你吗？ 2.5

思想政治教育

3. 重视思想教育，经常与学生进行谈心谈话，强化价值观引领 5

4. 掌握学生思想行为特点，帮助学生处理思想认识、价值取向等问题 5

5. 注重教育效果，提高学生思想水平和文明行为习惯 2.5
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党团班级建设

6. 班级凝聚力强，学生党支部、班级、团支部建设规范 5

7. 发展党员程序规范，注重发挥党员的模范带头和引领作用 2.5

8. 注重学生干部培养，能经常与之交流并提供有效指导 2.5

学风班风建设

9. 重视学风建设，指导学生树立学习目标、开展科技学术实践活动 5

10. 重视学习方法引导，引导学生掌握科学的学习方法 2.5

11. 严抓考风考纪教育，注重诚信教育，营造优良考风 5

日常事务管理

12. 关心学生，经常深入宿舍，按章办事，管理规范 5

13. 新生入学和毕业生离校等教育、服务工作到位 5

14. 评奖评优工作，信息公开透明，操作公平公正，评选程序规范 5

15. 扶贫帮困工作，熟悉学生困难情况，帮扶及时到位、客观公正 5

心理健康教育
16. 了解学生心理健康状况，积极做好心理疏导 5

17. 心理知识宣传到位，心理教育工作持续开展 2.5

网络思政教育

18. 加强学生网络素养教育，引导学生创作网络文化作品 2.5

19. 与学生网上互动交流频繁，有效运用新媒体对学生开展思想引领、

学习指导、生活辅导等
5

危机事件应对
20. 重视安全教育，防范措施到位，突发事件处理得当 5

21. 针对学生关心的热点、焦点问题，及时教育和引导，化解矛盾冲突 2.5

职业规划

就业创业指导

22. 有效开展学业指导，帮助学生树立正确的就业观念 5

23. 积极开展职业生涯规划和就业创业指导工作 2.5

个人职业素养
24. 你的辅导员的思想道德水平如何 2.5

25. 你的辅导员的敬业精神和服务意识如何 5

得分 得分 = 总评分 ×10% 100

备注：各项目评分分值在 0 分至满分区间内，不得超过满分，总得分保留小数点后两位

2. 考核初评

考核办公室对照《辅导员考核初评表》（见表 2 ），对辅导

员中考核中不得评为“优良”等次与认定等次为“不合格”的情

况进行筛选。

表 2　辅导员考核初评表

考核中凡聘期内存在以下情况之一的，不

得评为“优良”等次

①不满足带生工作量要求或聘期不满一年的

②在学生评奖、评优、资助、党员发展等教育管理工作中，工作遭到投诉，查证确实存在问题

的

③学生中发生重大负面事件的

考核中凡聘期内有下列情况之一的，考核

等次定为“不合格”

①学生测评低于 6 分的

②在学生评奖、评优、资助、发展党员等教育管理工作中，存在徇私舞弊或严重违反规定的

③学生中发生重大负面事件，带来严重不良影响，且系辅导员本人主责（如事先可以采取措施

避免但没有采取相应措施的；辅导员未及时协调、报告造成严重后果等情况）
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（五）工作实务测评

1. 思想理论教育和价值引领

其中包含学生谈心谈话全覆盖情况，开展思想政治教育活动，

组织班会、团组织生活情况。

2. 党团和班级建设

其中包含学生入党积极分子的培养情况，班团一体化学生干

部队伍建设情况，开展基础团务工作情。

3. 学风建设

组织参加学风建设月活动，召开学风建设主题班会，检查所

带班级上课出勤率，帮助学习困难、缺勤学生教育情况。

4. 学生日常事务管理

迎新接待与入学教育开展情况，毕业教育工作开展情况，军

训工作组织情况，评优选先工作组织情况，违纪教育开展情况，

资助工作开展情况，宿舍管理工作开展情况，劳动教育组织开展

情况，信息上报、传达情况。

5. 心理健康教育与咨询工作

审阅并上传班级心理月报表，组织学生参与心理普查并充分

掌握该结果，组织班级 5·25、11·25 心理健康相关活动等。

6. 网络思想政治教育

学院网络思政工作内容发布、活动开展，新媒体人才队伍建

设和培养，学院网络评论员队伍建设和培养，学院学生舆情事件

的及时、有效应对。

7. 校园危机事件应对

摸排、掌握学生行为和思想动态，发现异常及时报告学院，

危机事件预防工作，危机事件处置工作。

8. 职业规划与就业创业指导

就业指导服务工作开展情况，创新创业活动组织开展情况，

学生就业工作，学生成长、发展工作，创造性工作等。

二、高等院校辅导员考核机制的改进建议

（一）强化宣传，明确考核目标

明确考核目标，进而建立起科学的考核评价体系具有非常

重要的意义。辅导员的考核内容大致可以分为两个方面，第一

个方面是辅导员职业能力、专业素养，另外一个方面是辅导员

职业与之相关活动。学生工作部可以组织学校相关的职能部门，

团委、人事处、组织部、宣传部，基层辅导员代表，以及校外

相关专家一起利用考核板块内容为蓝本，进行深入广泛的讨论，

征求专家学者的意见。建议将辅导员工作年限纳入辅导员考核

内容，不断优化考核办法。考核板块应该全面听取基层辅导员

的意见和心声，因为考核对象是辅导员，要想制定出一套切实

可行，具有一定的科学性、严谨性的方案，辅导员的意见就显

得尤为的重要。

（二）分类考核，力求考核的严谨性和科学性

当前四川文理学院辅导员考核办法是全校所有专职辅导员、

兼职辅导员统一标准考核，具有一定的局限性，不合理因素较大。

刚入职的辅导员参照这一标准，就显得考核标准过高，容易导致

辅导员压力过大，不利于辅导员工作的积极性。对于具有一定的

工作时间的辅导员，考核标准显得过低，很容易就评上优秀，各

种奖励、绩效都是工作时间较长的辅导员获得，也不利于他们的

职业能力提升。开展高校专职辅导员考核评估，最主要目的不但

是要促进高校大学生思想政治教育，而且在于促进高校辅导员个

体的成长发展。

（三）加强优秀辅导员的榜样作用

每年学生工作部等职能部门将考核结果及时公开公正发布，

包括得分系数、学生评价、评委打分等，有利于突显评选的权威性。

利用互联网新媒体、学校微信公共号、校园文化橱窗等外宣媒介，

及时宣传优秀辅导员的工作案例、工作方法、特色工作等方面，

不定期组织优秀辅导员事迹报告会，及时分享学生工作案例成果，

加强各学院辅导员交流探讨，扩大榜样的引领作用。

三、结语

高等院校辅导员不仅是引导大学生思想政治教育工作，也是

高等院校发展中一支不可估量的战斗军，如何更加科学开展辅导

员考核机制，是我国每所高等院校不断践行的起点，而没有终点，

利用校本培训，拓展辅导员职业能力化；利用沙龙活动，加强辅

导员之间的交流与合作；利用榜样的力量，发挥引领作用。只有

不断优化完善辅导员考核机制，才能使高等院校辅导员队更加健

康地发展。
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