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摘要：近年来，随着人口老龄化加剧，老年人对养老服务需

求越来越迫切。传统居家养老是我国大部分家庭首选养老模式，

但已无法满足快速老龄化背景下的养老需求。“智慧居家养老”

服务模式的提出为这一问题提供了解决方案。在智慧居家养老走

向成熟的过程中，信息平台建设、服务水平质量、智慧产品提供

等问题不容忽视。本文在我国现有学者研究的基础上，分析当前

我国智慧居家养老服务存在的问题，以广西为例，提出构建基于

3P-FE 架构的智慧居家养老服务体系。
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根据 2021 年 5 月 13 日，国家统计局最新人口普查数据显

示，全广西常住人口中，60 岁及以上人口共计 836 万人之多，占

16.69%，其中，65 岁及以上人口共计 611 万人之多，占 12.20%，

与 2010 年第六次全国人口普查相比，60 岁及以上人口的比重上升

3.58 个百分点，65 岁及以上人口的比重上升 2.96 个百分点。近年来，

我省老年人均数量和比重持续增长，老龄化之势难以扭转，日益

加剧。老年人对养老需求越来越迫切，传统居家养老服务面临全

新的挑战，同时也迎来了良好的机遇。在现代信息技术的发展下，

“智慧居家养老”服务模式应运而生，该模式利用互联网数据平

台为居家老年人提供养老服务的创新模式，能让老年人不受时间

和空间的束缚享受高质量的生活。本文提出的智慧居家养老服务

体系是适合我国国情、顺应时代发展的 3P-FE 体系。体系中，第

一个“P”代表政策（Policy）；第二个“P”代表平台（Platform），

即社区平台建设；第三个“P”代表产品（Product），即智慧产品

创新研发；“F”代表家庭温情（Family）；E 代表老年人自我提

升（Elder）。该体系的具体含义是以政策为保障、以社区平台建

设为支撑、以企业智慧产品创新研发为支持、以家庭温情为主线，

老年人自我提升的智慧居家养老服务体系。

一、智慧居家养老概述

智慧居家养老最早是由英国生命信托基金会提出，被统称为

全智能化老年系统，它使用智能设备来改善老年人在家中的生活

质量，该养老模式能让老人在日常生活中不受时间和地理环境的

束缚，在自己家中过上高品质的生活。对于“智慧居家养老”的

定义，我国大多数学者都比较认同智慧居家养老是利用信息技术

为居家老年人提供高质量、多样化的服务。刘建兵认为智慧居家

养老作为一种新的养老模式和基于信息通讯技术的新兴产业，受

到广泛关注。通过通信、定位、活动和生理体征等监测技术对老

年人进行实时监测，提供急救、健康管理等针对性服务；潘一楠、

陈小萍等认为智慧居家养老模式基于物联网，在居家养老设备中

植入电子芯片装置，使老年人的日常生活处于远程监控状态，根

据老年人的需求提供政务咨询、养老服务、医疗服务等内容，是

老年人较为完善的生活与安全保障。

二、智慧居家养老服务体系存在的问题

（一）智慧居家养老认知模糊

智慧居家养老将传统家庭养老模式仅依托的家庭关系转变为

依托包括家庭、政府、企业、社会为主的支撑体系，多方协同，

共同助力养老服务。老年人足不出户，在家便可享受智慧科技带

来的养老服务，提高晚年生活质量。它可以根据老年人的不同需

求，如生活照顾、医疗护理、精神慰藉等需求，通过线上与线下

结合为老年人对提供针对性服务。根据目前国内相关学者的研究，

我国部分老年人对智慧居家养老的认知模糊。章杨指出辽宁省针

对空巢和高龄老年人建立的一种一键通的呼叫平台，但老年人认

为其仅是一种形式，中看不中用，缺乏有效的使用和后期监督，

使得服务使用者和服务产品的认知有差距。梁智迪、林川琪对廊

坊市的老年人关于社区智慧养老的调查中，约有六成的老年人对

于社区智慧养老表述不了解，基本了解的占不到 10%。综上可知，

老年人对智慧居家养老的认知还有待提升。

（二）智慧产品碎片化严重，且供不匹需

智慧居家养老服务离不开智慧产品的使用，智慧产品的使用

能为老年人提供快速、便捷的服务。我国智慧养老产品多样，但

产品质量良莠不齐，相关产品的标准制定跟不上产品的发展步伐，

且不同厂家生产的设备，设备间信息的不互通，导致这些智慧产

品在使用时成为一个个“孤岛”，增加老年人使用产品的时间成本；

再者，部分智慧养老产品功能复杂，没有根据老年人的需求设计，

造成老年人的体验感和适用性不强，使得老年人对智慧产品使用

产生抵触情绪，违背智慧产品的初衷。
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（三）社区信息平台建设落后

社区信息平台建设是智慧居家养老的核心，信息平台通过收

集老年人的个人信息和需求信息，将老年人的服务需求与企业、

社区中心进行对接，为老年人提供针对性、多样化的服务。目前，

我国物联网、信息技术还处在发展期，相关技术还没有成熟。收

集老年人的基本信息、个人需求信息等需要耗费大量的时间和经

济成本，没有相关部门的支持使得工作开展困难。同时，软硬件

设施不到位导致信息收集匮乏和信息处理能力有限。社区智慧技

术手段落后，收集到的信息仅仅起到统计作用，趋于表面化，无

法做到深入加工、分析、改编、重组信息以满足老年人多样化需求。

（四）智慧养老服务人员不足且缺乏综合服务能力

养老服务人员是智慧居家养老服务的有益补充。目前养老服

务人员存在两个问题：一是养老服务人员不足。老年人存在疾病

风险大、对新事物认识能力较低、心理情绪多变且不稳定、生理

机能衰退、社会联系疏远等特点，这使得为老年人服务是一项特

殊且复杂的工作，这就要求居家养老的服务人员能够根据老年人

的生理、心理特征和现实需要提供专业的服务。现今，符合居家

养老服务行业要求的专业人员稀缺，居家养老服务人员与居家老

人配比不足，部分以家庭雇佣的生活保姆为主，使得居家养老服

务失去提供专业服务的主体。二是养老服务人员缺乏综合服务能

力。现今的养老服务人员，多由社工担任，他们有良好的沟通能力、

心理疏导能力、处理突发事件能力和基本护理能力，但是智慧居

家养老模式要求服务人员还应具备信息技术产品操作能力和信息

数据的处理能力。由于存在以上情况，造成养老服务效率和质量

低下。

（五）缺乏有效服务监督评价体系

对于老年人获得的养老服务，缺乏有效的监督评价体系。一

直以来，由于缺乏统一的标准，养老服务的提供缺乏规范性的引

导和监督，对提供养老服务主体也缺乏评价的依据，服务主体无

法从服务对象获得有效的反馈，以改善服务质量与效率，这就使

得提供的服务存在针对性弱、个性化低等问题。

三、基于 3P-FE 架构的智慧居家养老服务体系构建——以广

西为例

针对目前我国智慧居家养老面临的困境，本文以广西为例，

构建基于政策保障（Policy）、社区平台建设（Platform）、智慧产

品创新研发（Product）、家庭温情（Family）、老年人自我提升（Elder）

的 3P-FE 架构的智慧居家养老服务体系。

（一）构建原则

基于 3P-FE 的智慧居家养老服务体系遵循着以人为本、不

断创新、可持续发展的构建原则。以人为本，3P-FE 智慧居家

养老服务体系以提升老年人生活质量为根本目的，以老年人养老

需求为导向，运用现代技术实现资源的有效配置；不断创新，在

3P-FE 服务体系中，通过企业智慧产品的创新研发，为老年人提

供简洁、易懂、便于操作的智慧产品；智慧居家养老服务为传统

居家养老服务赋予新的生命力，针对传统居家养老存在的服务范

围窄、内容少、供需不匹配等缺点，智慧居家养老在一定程度上

将这些短板补齐，推动智慧居家养老的可持续发展。

（二）3P-FE 架构下智慧居家养老服务体系

1. 政策保障（Policy）

以政策为保障助推智慧居家养老服务的发展。除了国家政策

支持外，地方政府也应出台相关政策支持智慧居家养老服务的建

设与完善，使养老产业向智慧化方向发展。地方政府可在国家政

策制定的基础上，因地制宜，制定适当的政策制定以支持地方智

慧居家养老的建设。例如养老综合型服务人员培养体系、高校人

才培养、服务监督评价体系以及老年人信息安全等，完善相关政

策制定，为推进智慧居家养老具有重要意义。

2. 社区平台建设（Platform）

社区信息平台建设是智慧居家养老的核心。社区信息平台通

过对老年人基本情况、个人需求等信息的收集，采用大数据分析、

云计算等方式对收集的信息进行整理、分析和预测未来需求，为

老年人提供多样化、高品质的服务。由地方政府出资支持，完善

社区平台信息技术条件。政府主导下的社区信息平台建设，能有

效实现地区信息资源共享，合理配置资源。

3. 智慧产品创新研发（Product）

我国投入使用的智慧养老产品，相关技术还不够成熟，产品

的智能化较低。国家和地方政府应该多从政策和资金方面给与扶

持，鼓励企业对智慧养老产品的升级改造，加快养老行业的软硬

件完善。智慧养老产品的研发首先要考虑老年人的真实需求，产

品设计时要突出产品的便捷性和可操作性。在此方面，我们可以

借鉴国外对智慧产品的研发经验，鼓励企业研发创新智慧养老产

品。如荷兰的智慧机器人，机器人带领老人进行身体锻炼，与老

人进行交流互动，提升老人的幸福感；欧盟研发的老年人全职护

理机器人。该机器人的主要功能有：通过穿戴设备进行简单的医

护操作、提供简单的家庭服务、与老年人交流，该产品可有效降

低老年人的寂寞孤独感，提高其生活自理能力。

4. 家庭温情（Family）

受传统家庭观念的影响，老年人更倾向于选择居家养老，家

庭的关怀给老年人带来精神慰藉，享受亲情温暖，减少老年人的
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孤独感。对于照顾老人，家庭承担的压力愈来愈大，我国的家庭

出现了“四二一”格局，即“四”是父亲、母亲、岳父、岳母，“二”

是丈夫、妻子，“一”是女儿或儿子。“丈夫、妻子”要外出工

作赚钱养家，没有足够的时间和精力照顾老人。自 20 世纪末进入

老龄化社会以来，子女照顾父母的压力不断加大，社会上关于出

台独生子女陪护假（护理假）的呼声不断，也有不少地方开始探

索为独生子女提供每年累计 10 天到 20 天不等的带薪护理假。因

此，我区政府可以制定相关子女照顾老人可享受带薪假期的政策，

在一定程度上缓解子女的经济与陪护的压力，使老年人享受家庭

温暖，切实提升老年人的幸福感。

5. 老年人的自我提升（Elder）

智慧居家养老的服务主体是老年人，提高老年人对智慧居家

养老的认知，有助于从本质上推动智慧居家养老服务的发展。社

区服务中心应积极开展智慧居家养老服务的宣传，社区人员与老

年人进行面对面的交流，了解老年人对智慧居家养老的看法，以

及说明智慧居家养老较传统居家养老的优势，让老年人切实感受

到智慧居家养老带来的智能化与便捷性。同时，作为新时代的老

年人，应紧跟时代步伐，应积极主动地获取养老信息，了解自己

的养老需求，进一步向社区或有关部门提出养老服务多样化需要，

促进养老产业的不断发展。

四、结语

在老龄化加剧和信息化快速发展的时代背景下，智慧居家养

老已成为未来养老方式的发展方向。尽管智慧居家养老在发展过

程中仍存在诸多不尽人意的地方，但从总体上看，智慧居家养老

为剧增的养老服务需求提供了较好的解决方案。推进智慧居家养

老服务建设，有效整合各类资源，使得智慧居家养老更好满足老

年人多样化、高品质的需求，助推广西智慧居家养老产业的不断

发展。
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