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新媒体时代提升城市电视台民生新闻传播力研究
毛　瑛

（四川电影电视学院，四川 成都 610037）

摘要：在新媒体时代和新时代的双重背景下，城市电视台民

生新闻的传播与创新变得更加重要，同时所面临的挑战也较多，

这对城市电视台民生新闻传播力造成了很大的影响。针对于此，

城市电视台民生新闻必须在挑战中挖掘机遇，走出一条适合自己

的发展之路，以此不断增强城市电视台民生新闻传播力。本文从

多个方面分析论述了新媒体时代提升城市电视台民生新闻传播力

的策略，期望可以为相关的城市电视台提供一些建议。
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新媒体时代对城市电视台民生新闻传播力的影响是多个方

面的，直接转变了城市电视台开展民生新闻报道的理念与模式，

这很大程度推动了城市电视台民生新闻报道事业的发展。但总

的来看，在新媒体时代下，城市电视台民生新闻传播力的提升

依然面临着较多因素的限制，如何在挑战中挖掘机遇，在机遇

中审视挑战是城市电视台必须着手解决的问题，务必给予高度

的重视。

一、新媒体时代城市电视台民生新闻现状

所谓“民生新闻”，顾名思义，就是从普通人民群众生活出

发的新闻人物或是新闻事件，可以通过跟踪调查或是民众采访等

形式，进行一些具有价值意义的信息采集，并整合成为电视新闻，

在民生新闻的报道中，其最重要的特点就是要体现出民情、民意

和民生。就此来看，民生新闻的内容主要就是立足于普通百姓的

生活，以普通民众的视角关注新闻事件本身，其主要目标就是帮

助百姓排忧解难。

近年来，新媒体的诞生和发展，完全颠覆了传统地方电视台

民生新闻的播报形式和传播形态。就以往电视台民生新闻的播报

情况来看，其主要就是针对新闻事件进行事实的阐述，并不会对

事件展开深入分析，难以对问题的解决提供有效帮助，进而使得

民意和民情的体现相对弱化；而且，观众在新闻观看中难以切身

参与其中，难以产生共鸣。当前，电视台民生新闻中存在的很多

的问题亟需解决。其一，新闻重复性高，内容冗杂，且具有一定

的片面性；其二，民生新闻趋于娱乐化，对新闻画面更强调煽情

作用，新闻中所体现的人文性和责任心弱化；其三，新闻制作过

程及发布环节复杂，不利于传播的时效性。

二、新媒体时代提升电视台民生新闻传播力的意义

（一）保证电视台民生新闻的时效性

在新媒体的时代背景下，电视台民生新闻的传播有了新的发

展渠道和更加丰富的展示形式，对于其传播力的提升具有重要意

义。地方电视台民生新闻传播力的提升也对民众的生活起到了积

极意义。主要表现为，新媒体应用下民生新闻的强大传播力，可

以帮助广大群众第一时间了解周遭与其生活息息相关的新闻事件

和新闻信息，提升了民生新闻传播的时效性，使其民生作用充分

发挥，对人们生活质量的提升有着重要帮助。比如，针对一些路

段修路的新闻，通过新媒体平台可以使更多的群众在第一时间了

解修路的信息，并根据路况实施调整出行计划，避免修路、拥堵

等原因造成的时间浪费。

（二）助推电视台民生新闻长远性发展

在新媒体时代，强化民生新闻的传播力，对于电视台民生新

闻的长远性发展具有积极意义。首先，在新媒体的助推下，电视

台民生新闻的受众范围越来也广泛，这能够激励民生新闻的相关

工作人员，为了保证新闻的严谨性和时效性，他们在工作中也会

更加自律和认真，进而促进良好的职业习惯形成，这为民生新闻

长效发展奠定了人才基础。其次，在广泛的传播力影响下，社会

群众对民生新闻的关注度和喜爱度也会越来越高，进而形成一股

凝聚动力，进一步推动电视台民生新闻的长远性发展。此外，在

新媒体时代下民生新闻的互动性，使得群众的反馈更加积极，这

为电视台民生新闻的进一步发展提供了重要方向。

三、新媒体时代提升城市电视台民生新闻传播力的路径

（一）将“小民生”与“大民生”结合起来

对于民生新闻来说，要始终立足于国计民生，更多的关注民

生和反映民生，并且要将涉及国计民生的政策文件与人民群众身

边的大事小事结合起来，努力促使“小民生”可以与“大民生”

结合起来。具体来说，在“大民生”事件的报道中，要将官方所

讲的话作为重点，全方位地去宣传党和国家的中心工作，而在“小

民生”事件的报道中，要始终着眼于人民群众的大事小事上，多

报道与人民群众日常生活紧密相连的内容。看似“小民生”可以

与“大民生”之间不存在太大的关联，但实际上借助“大民生”

事件可以很好地向人民群众宣传各种政策法规，在“小民生”上

可以显露出公共议题，侧面反映出各种政策法规的落实情况。因

此可以说，当将“小民生”与“大民生”结合起来时，城市电视

台民生新闻传播力势必可以得到增强。

（二）将“大角度”与“小角度”结合起来

在城市电视台民生新闻的报道中，成就报道占据着较大的比

重，是城市电视台必须足够重视的内容。虽然成就报道的主体范

围较大，但实际报道时并不一定需要有高大上的框架和内容，往

往从“小角度”和“小民生”的视角来开展成就报道可以取得更

好的成效。具体来说，可以从小事着眼，一步步去折射出其中的

大道理，让大成就可以与人民群众之间的关联点更加充足。相信

将人民群众与重大事件联系起来，可以更好地吸引人民群众，这

势必可以增强城市电视台民生新闻传播力。
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（三）将小人物与大传播结合起来

对于城市电视台民生新闻来说，应该深深去扎根于人民群众，

挖掘人民群众的趣味生活，集中精力去讲好人民群众的故事，以

求通过小人物来实现新闻的大传播。具体来说，小人物便是我们

身边的普通人，而城市电视台的最大优势便是与当地的人民群众

紧密相连，这为城市电视台写好小人物故事提供了良好的条件，

往往这些小人物故事最具真情实感和生活气息。城市电视台在写

小人物故事时，要重点把握好三个方面的要点，一是抓住小人物

的真，二是抓住小人物的善，三是抓住小人物的美。

1. 抓住小人物的真。这里所指的“真”是真实，可以反映小

人物的生活本质。对于新闻报道来说，真实性是必须始终遵循的

重要原则，务必确保小人物的故事足够真实，不能有肆意夸大和

艺术加工的情况存在，要努力打造一个有血有肉的普通小人物。

比如城市电视台在表达小人物的真的过程中，可以选择黑夜劳动

的环卫工人，也可以选择深山巡诊的乡村医生，这些小人物的形

象是较为丰满的，充盈着浓厚的人情味，受众可以很容易地便产

生情感共鸣，继而从小人物故事的真提升至情感的真。

2. 抓住小人物的善。这里所指的“善”是善行，是小人物对

社会所做出的贡献，小人物的善往往最可以让人产生情感共鸣，

并由此而折射到社会的善。城市电视台在采集新闻素材时，可以

重点去挖掘小人物的善良、诚信、尽责、奉献，始终将这些元素

作为新闻报道的着力点和闪光点。另外，城市电视台不仅要抓住

小人物的善，而且要努力让小人物的善可以与社会的的善形成联

系，让受众可以从个体的善感知到社会的善，以此让新闻报道可

以得到更好的传播。相信通过紧紧抓住小人物的善与社会的善之

间的联系，可以很好地引导人民群众去争当好人，更好地将社会

主义核心价值观内化到人民群众的内心，外化于人民群众的行为

上，营造良好的社会氛围。

3. 抓住小人物的美。美可以作用于主体，让主体产生一种愉

悦的体验。我们的生活中是不缺少美的，城市电视台要在小人物

的事件中去挖掘美，继而表现美和传播美，尤其是这一种美很好

地融入到新闻报道中去，向受众讲好小人物的故事，确保更多的

人民群众可以真切感知到小人物的美。相信在大力传播小人物美

的过程中，可以在全社会中营造出一种追求美、创造美和践行美

的良好氛围，可以让人民群众时时刻刻由小人物的美而感知到人

文的美，这对于城市电视台提升新闻传播力有十分大的裨益。

（四）将“感性”与“理性”结合起来

对于城市电视台民生新闻的报道来说，感性与理性是必须始

终凸显出来的，这样可以增强民生新闻事件的感染力，并引发人

民群众去理性思考和获得细腻的情感体验。从城市电视台民生新

闻报道的“理性”角度来说，务必始终实事求是，用事实说话，

并努力将情、理、法三者结合起来，引导人民群众去理性思考问

题和理性处理问题。另外，在民生新闻事件的报道中，还要做到

理性发声，确保可以引导人民群众和教育人民群众，这样可以大

大提升城市电视台民生新闻的吸引力和传播力。

从城市电视台民生新闻报道的“感性”角度来说，要确保所

报道的民生新闻可以更多地反映出民生、民意和民情，确保可以

将人民群众的内心所想与政府重视的内容有机结合起来，真正意

义上做到想百姓所想，急百姓所急。更为关键的一点是，要将人

民群众的意见与要求真实地反映在媒体上，以此起到下情上传的

作用。

（五）将传统媒体与新媒体结合起来

在新媒体时代下，传统媒体的不足更多暴露了出来，但传统

媒体也存在着一定的优势，在增强城市电视台民生新闻传播力中

依然发挥着较大的作用。因此，为进一步增强增强城市电视台民

生新闻传播力，要切实将传统媒体与新媒体结合起来，进一步去

巩固传统媒体和开发利用新媒体，推动城市电视台民生新闻报道

的更好转变。具体来说，城市电视台可以考虑与喜马拉雅合作，

推出在线播出服务，确保人民群众可以随时随地地收听到民生新

闻。再比如可以积极利用微博平台、微信公众号，打造动态化的

线上互动方式，引导人民群众参与到民生新闻的互动、评论与爆

料中，更好地凸显出新媒体手段的优势，助力城市电视台民生新

闻传播力的提升。

（六）将民生新闻与公益活动结合起来

民生新闻在推动公益活动落实中发挥着重要的作用，是强有力

的抓手。在新媒体时代下，城市电视台要考虑将民生新闻与工艺活

动有机结合起来，更为有效地凸显出公益活动中的人文关怀、社会

责任意识。在此基础上，民生新闻要进一步去关注“大民生”，不

断提升城市电视台民生新闻报道的水平，以此去增强社会影响力。

比如城市电视台在民生新闻报道上可以推出留守儿童、最美孝心少

年等公益活动，将党和国家的观点与人民群众的呼声紧密结合起来，

相信这必然可以很好地提升城市电视台民生新闻传播力。

三、结语

在新媒体时代下，城市电视台民生新闻传播力受到了很大的

挑战，尤其是新媒体短视频冲击下民生新闻的传播力更是受到了

很大的挑战。针对城市电视台民生新闻传播所遇到的诸多挑战，

可以重点从“小民生”与“大民生”结合、“大角度”与“小角度”

结合、“感性”与“理性”结合、传统媒体与新媒体结合、民生

新闻与公益活动结合这五个方面来着手，以此在新媒体环境下找

寻到属于城市电视台民生新闻的发展道路。
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