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改革与实践

基于移动学习的高职英语口语教学实验研究
蔡晓丽

（兰州职业技术学院，甘肃 兰州 730000）

摘要：传统的英语口语课堂输入量少，练习形式单一。二语

习得理论认为，要想达到类似母语使用者的语言能力，除了接受

足够多的“可理解性输入”外，学习者还必须用目标语进行大量

的语言输出活动。移动学习的应运而生改变了传统的教学模式，

使学习者可以不受时间和空间的限制、方便快捷地享受大量优质

的学习资源，而手机 App“英语流利说”是“人工智能 + 教育”

的在线英语口语学习 App，通过人工智能，真正实现了因材施教，

满足了个性化学习，提供了课堂上无法保障的语言输入及输出活

动。本文试图通过教学实验证明，在英语口语教学中，将口语输

入和部分输出的过程放在课外移动学习App“英语流利说”上进行，

而在常规课堂上学生只进行口语输出的操练。这将给广大英语教

师在英语口语教学方法的改进上提供实践参考和教学依据。
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移动学习是指学习者使用无线移动通信设备（比如智能手机、

个人数字助理 PDA、PoCk-etPC 等）和无线移动通信技术，不受

时间和空间的限制，方便快捷地利用不同方式享受大量优质的教

育信息、资源以及服务的一种快捷高效、灵活操作的学习形式，

是未来学习不可或缺的一种新型学习模式。在我国，英语这门学

科的移动学习研究略迟于国外，现在正处于从基础研究到实践研

究的阶段。这种新型的英语学习模式还需要大量实证研究的反馈

和完善，从而进一步深化英语移动学习的理论模式，实现英语移

动学习的良性循环。如何运用移动学习的方法激发学生的学习兴

趣，提高教学效果，营造学生乐于接受的学习环境，最终达到提

高学生的口语水平的目的，是职业院校英语口语教学面临的挑战，

也是本文研究的方向和动力所在。

一、研究基础

传统的英语口语课堂以教师为中心，学生在英语口语课上输

入量少，练习形式单一，通常都是听得多，说的机会相对较少。

二语习得理论认为，要想达到类似母语使用者的语言能力，除了

接受足够多的“可理解性输入”外，学习者还必须用目标语进行

大量的语言输出活动。笔者希望通过课外移动学习 App“英语流

利说”较为便捷地进行口语输入和部分输出，探索一条能够提高

高职学生口语水平的教学方法。

英语在线学习 App“英语流利说”有以下优点：

首先，手机 App“英语流利说”操作简单，难度不断升级，

以及不断给学习者以实时反馈。手机 App“英语流利说”通过因

材施教和个性化学习，开辟了传播和学习知识的新途径。使用前，

所有学习者会进行在线测试，系统将测试出学习者的英语口语水

平，然后按照不同学习者的水平制定其专属的课程，为个人量身

定制专业的移动英语课堂。

其次，手机 App“英语流利说”中的硅谷语音评分技术可以

帮助用户纠正发音，解决语音语调问题，及时纠正并示范发音和

表达。英语流利说内置硅谷研发的实时语音评分系统，系统会根

据你的发音为你进行打分，打分分为三个等级，分别是三星、二星、

一星。星数越少说明你的发音越不标准，需要多加练习，这样相

当于随身携带了一位语音老师一样，随时为你纠正错误的语言。

英国文化教育协会联合英国贝德福特大学英语语言学习与评估研

究中心（CRELLA），发布了一项联合研究结果，结果显示：746

位英语学习者跟随流利说 AI 老师进行平均 36.88 小时的学习后，

约 40% 的学习者提升了至少一个 CEFR（欧洲共同语言参考标准）

等级，这项实验表明在较短的时间内流利说的学习者英语口语水

平明显得到了提高。

再次，手机 App“英语流利说”可以给学习者提供足够个性

化的辅导。传统课堂中教师效率再高，也不可能同时兼顾很多的

学生，而且教师在对学生进行教学时会受到身体因素和情绪因素

的影响，而人工智能就不一样，只要有足够的数据，就可以给学

习者提供足够个性化的辅导。

有鉴于此，本文试图在实验中证明，“互联网 +”背景下基

于手机 App“英语流利说”移动学习的辅助口语教学，是一种符

合现代大学生心理特点的、能被大学生广泛接受的、操作性强的、

适应时代的教学方法，为今后英语口语教学的研究和在英语教学

中的推广指明了方向。

二、研究问题

本研究试图解决两个问题：

（一）基于手机 App“英语流利说”的移动学习辅助英语口

语教学能否提高学生学习英语口语的态度？

（二）基于手机 App“英语流利说”的移动学习辅助英语口

语教学能否提高学生英语口语的等级？

三、研究过程

笔者借鉴了国内外学者对于移动学习以及英语口语教学的研

究，理论框架采用罗杰斯的人本主义学习理论和 Swain 的语言输

出假设理论。例如，罗杰斯对传统的教育方式持激进的批判态度。

因为传统教育的主要特征是：教师是知识的拥有者，学生是被动

的接受者；教师是权力的拥有者，学生是服从者。因此，罗杰斯

提出要废除传统意义上教师的角色，以促进者（facilitator）取而代

之。促进者的任务是：提供各种学习的资源；提供一种促进关习

的气氛；使学生知道如何学习。简言之，罗杰斯主张，废除教师

中心，提倡学生中心；学生中心的关键，在于使学习具有个人意义。

而 Swain 指出“可理解性输入”在语言习得过程中纵然起着不可

忽视的作用，但语言输出对学习者准确和流利地使用目标语也起

着不可替代的作用。学习者在接收到语言输入时，可借助外部线

索来完成对其的理解，因此有时根本无须他们注意输入的语言形

式或者进行语法分析；而语言输出活动则需要学习者对目标语使

用规则的明确理解与掌握，促使其有意识地关注语言的正确使用

形式，并且在这一过程中，通过他人对自己语言输出给出的反馈，

学习者可对自己关于目标语使用规则所产生的假设进行检验与纠

正，从而有效地提高学习者目标语的语言水平与能力。因此，要

想达到类似母语使用者的语言水平，在接触大量的“可理解性输入”

外，学习者还必须有机会使用目标语进行语言输出活动。
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实验研究从所在职业院校自然班中选出两个一年级的平行班，

共 68 人参与实验。实验工具分别是口语测试、问卷调查以及访谈，

实验周期为 18 周，前测中研究工具包括问卷调查和口语测试。问

卷调查仅在实验班进行，统计结果由 SPSS 软件进行单因素方差分

析，旨在了解学生在实验前对英语口语的学习态度；口语测试在

手机 App“英语流利说”上进行，实验班和对照班学生均要进行

测试。手机 App“英语流利说”自带 CEFR 等级，CEFR 即欧洲共

同语言参考标准，是欧洲委员会与欧洲多所顶级高等学府共同制

定的语言参考标准，用于高效地评估语言学习者的语言水平。前

测的目的是为了将两个班的测试结果用 SPSS 软件进行卡方检验来

验证实验班和对照班的英语口语水平是否存在显著差异，是否可

以作为对比进行接下来的实验。实验只在口语课的两个课时上开

展，共 18 节课时。除此之外，两个班使用同样的教材。

在实验班口语教学中，通过“英语流利说”线上口语测试的

结果，把学生按照测试等级分成小组，教师在课前用微课等方式

提前发布学习任务，并且提供学生学习所需要的资源，这样就避

免了把大量的时间放在内容的讲解上。口语课上，教师依次进入

各个小组，作为小组成员参与到小组口语活动中，辅助、监督并

且纠正学生的语言输出活动，把时间和精力放在促进学生的学习

上。

线上学习放在课下进行，时间要求每天 30 分钟以上。对照班

口语教学过程以教师讲解教材对话示例为主，设置一些与主题内

容相关的情景，结合对话示例及主题相关典型句型让学生操练对

话。实验后测采用口语测试、问卷调查和访谈。口语测试仍然要

求实验班和对照班学生在手机 App“英语流利说”上操作。实验

后的口语测试是为了将两个班的测试结果用 SPSS 软件进行卡方检

验来验证实验班学生的口语测试等级是否优于对照班。只有实验

班开展问卷调查，是为了调查实验班学生的英语口语学习态度是

否较实验前有所变化。除问卷调查外，对实验班学生还要进行访谈，

以便进一步分析学生的英语口语学习态度。

四、研究结论

经过四个月的教学实验，首先，通过对实验班学生问卷调查

和访谈的实验结果统计分析，最终可以回答第一个研究问题：基

于手机 App“英语流利说”的移动学习辅助英语口语教学能够提

高学生学习英语口语的态度。问卷调查结果显示这种新型的学习

方式让更多的学生对口语学习又有了新的期望和热情；更加重视

英语口语的线上训练，弥补了过去在课上输入量远远不够的情况；

更多的学生意识到移动学习带来的方便快捷以及有效，移动终端

精准地对个人语言水平测试后推出的符合个人水平的个性化的课

程让不同的学习者匹配到了真正适合自己的学习内容。移动学习

平台上的学习资源设计科学、与生活密切相关且诙谐有趣、引人

入胜的英语口语资源，使学生接触到了地道的英语，他们有意识

地模仿以英语为母语者的语音、语调、连读以及说话方式，更加

注重自己的口音和表达，也会经常留意到好的口语学习方法和经

验之谈；几乎所有学生认为通过自主坚持大量的移动学习，对未

来能说好英语抱有信心。访谈结果与问卷结果保持一致并且进一

步补充说明了问卷调查的结果。学生对使用“英语流利说”的移

动学习结果是比较满意的，这次的学习经历能激发学生学习的兴

趣和继续坚持学习下去的动力，今后也愿意继续使用移动学习作

为学习的有效途径，毕竟英语学习永无止境，终身学习必然是趋势。

通过本次教学实验，学生已养成每天利用移动终端进行学习的习

惯，也认为英语口语可以为他们未来的职业生涯创造更多的帮助

和机会，大部分学生愿意在实验之后继续保持线上移动学习。

同时，笔者对两个班进行的口语测试结果分析，在实验前的

口语测试结果中，对照班有 10 人通过了口语测试 Level2（二级），

24 人通过了口语测试 Level1（一级）；而实验班有 9 人通过了口

语测试 Level2（二级），25 人通过了口语测试 Level1（一级）。

从实验前口语测试 Level2（二级）卡方检验显示，Pearson 卡方值

为 0.73，对应的显著性 P 值 =0.787，结果＞ 0.05，说明实验前实

验班和对照班的口语测试等级没有显著差异。而实验后发生了变

化：实验班在前测等级为一级的 25 人中有 9 人在实验后测试等级

升为二级，其他未变化；这样，在实验后就有 18 人通过口语测试

二级，16 人通过一级。在 SPSS 中录入实验后实验班和对照班英

语二级达标数据，对交叉表进行卡方检验，结果显示：Pearson 卡

方值为 3.886，对应的显著性 P 值 =0.045，结果＜ 0.05，说明实验

后两个班的二级通过率有差异。说明基于手机 App“英语流利说”

的移动学习辅助英语口语教学可以提高学生英语口语的等级。

随着移动学习越来越普遍，等待我们研究以及探索的项目也

会越来越多，在这次教学实验的基础上，对今后的研究提出建议：

首先，提高教学设计的有效性。根据学生的特点，利用信息技术

设计出更能满足学生喜好的课程内容，能够吸引学习者兴趣和持

续学习的动力；其次，教师和学生都应该树立移动学习的概念。

这就要求教师转变观念，跟上发展趋势，适应新的教学模式。教

师除了要引导学生养成移动学习的习惯，鼓励学生利用线上资源

大量进行移动学习，教师自身也应多进行移动学习，多体验使用

感受以便为学生推荐更多有效并受学生欢迎的移动学习资源，使

移动学习作为一种被广泛接受的教学辅助手段。教师不仅仅是知

识的传递者，更要做学生管理学习资源的指导者、促进者。再次，

教师应将部分课上讲的内容做成微课，在课前提前让学生自主学

习，避免在课堂上讲解时间超过学生的操练时间，这样就可以有

效地解决口语课上“听”得多，“说”得少这个问题，真正做到

以学生为中心，教师只作为教学的促进者，保证每一位同学在课

上都能有均等的操练时间。最后，随着移动信息技术的发展，手

机 App 也越来越多，一些优秀的 App 不但可以供学习者使用，也

可以用来教学。英语学习需要大量的语言输入，而移动学习恰恰

拥有大量的资源，今后不但可以用移动学习辅助学生口语的教学，

还可以将其用于英语听力、阅读、写作和翻译的教学中，这也为

大学英语教学改革提供了新的思路。
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