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课程与教学

技工院校基于双创能力培养的跨境电商课程教学探究
王　洋

（广东省国防科技技师学院，广东 广州 510000）

摘要：随着“互联网 +”时代的全面到来，跨境电商产业

迅速发展，精通国际贸易、商务英语和跨境电商平台操作的电

子商务人才成为了就业市场的“香饽饽”。技工院校电子商务

专业要积极渗透创新创业教育，编写“双创”型跨境电商校本

课程，积极建设跨境电商创新创业平台，打造个性化实践教学

体系，寻求跨境电商企业合作，为学生提供对口实习岗位，让

学生熟悉跨境电商平台操作，组建电子商务职业技能大赛，打

造“赛练教”一体化教学模式，全面提升技工院校电子商务专

业人才培养质量。
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《跨境电商》是技工院校电子商务专业的核心课程之一，介

绍了跨境电子商务平台、跨境电子商务物流和跨境电子商务支付

等内容，依托于大数据、云计算和物联网等新技术，这一门实践

性比较强的课程，对学生创新创业能力要求比较高。技工院校电

子商务专业教师要积极把创新创业融入跨境电商课程教学中，打

造符合当地跨境电商产业发展的校本课程，做好专业课教学和岗

位技能的对接，积极寻求跨境电商企业合作，既可以丰富实践课

教学内容，又可以为学生提供顶岗实习机会，搭建跨境电商创业

平台，提升学生创新创业能力，不断提升技工院校学生就业竞争力，

为他们规划美好的职业蓝图。

一、技工院校跨境电商课程教学现状

（一）跨境电商课程内容与岗位技能衔接不畅

“一带一路”建设提出后，我国跨境电商行业发展迅速，跨

境电商营销、宣传、结算和物流等方式都发生了转变，但是技工

院校跨境电商课程内容更新换代不太及时，部分内容滞后于跨境

电商产业发展。例如教材还在沿用传统电商平台运行模式，对跨

境电商购物网站、自贸区和人民币结算等方式讲解比较少，影响

了专业课教学和岗位技能的衔接，导致很多学生在走上工作岗位

后，需要重新学习跨境电商平台操作技能，影响企业对技工院校

跨境电商人才满意度。

（二）缺少跨境电商创新创业实践平台

跨境电商属于朝阳产业，蕴含着很多创业机遇，但是技工院

校电子商务专业没有及时把“双创”教育融入跨境电商课程教学中，

学生缺少创新创业实践平台，无法把所学知识运用在创业实践中。

例如跨境电商课程中包括了中国产品营销策略，介绍不同国家消

费者喜好、购买影响因素等，但是教师忽略了组织学生进行中国

产品跨境电商营销实践，跨境电商创业处在纸上谈兵阶段，影响

了学生创新创业能力提升。

（三）校企合作没有延伸到实践教学中

跨境电商课程实践性比较强，要求学生熟悉跨境 B2B、B2C

典型运营模式，跨境支付和海关报关等工作流程，涉及跨境电商

行业多个岗位技能，但是技工院校却忽略了把校企合作延伸到跨

境电商课程实训教学中。跨境电商课程实训主要在校内实训基地

开展，让学生在跨境电商模拟平台上进行操作，没有邀请跨境电

商企业讲解营销案例、平台操作等岗位技能，导致学生无法接触

真正的跨境电商技能，影响了学生岗位胜任能力提升。

（四）“赛练教”一体化教学效果不理想

虽然技工院校电子商务专业参与了职业技能大赛，但是大赛

成绩并不是很理想，竞赛备战和日常教学、学生培训衔接不太紧密，

不仅影响了学校参赛成绩，还影响了课程教学效果。例如学校没

有建立常态化技能大赛备战机制、选手培训方案，存在临时“抱

佛脚”的问题，竞赛项目并没有纳入跨境电商课程教学中，学生

对竞赛实操项目不太熟悉，大赛练习效果不理想，直接影响了“赛

练教”一体化教学效果。

二、基于“双创”能力培养的技工院校跨境电商课程教学目标

（一）融入跨境电商营销案例

技工院校以培养技能型、实干型人才为主，教师要紧跟跨境

电商行业发展步伐，立足“一带一路”、自贸区等新政策，搜集

阿里巴巴国际站、京东等跨境电商平台营销案例，为学生系统性

讲解我国和“一带一路”沿线国家跨境电商交易流程，丰富跨境

电商课程教学内容。教师可以结合跨境电商营销案例进行讲解，

系统性讲解线上询盘、产品介绍、海关申报、线上营销和售后服

务等流程，提升学生跨境电商平台操作能力。

（二）聚焦学生创新创业能力培养

跨境电商平台竞争日益激烈，创新能力是跨境电商企业招聘

重要标准，教师要积极把创新教育融入教学中，一方面要讲解电

商平台新服务、新理念，另一方面则要搜集跨境电商营销优秀案例，

激发学生创新能力。此外，技工学校要积极搭建跨境电商创业平台，

鼓励学生开设跨境电商店铺，制定个性化商品营销方式，开辟海

外客户群，了解报关、审批和跨境物流等环节，提升电商专业学

生创业能力。

（三）提升学生实践操作技能

技工院校要积极寻求跨境电商企业合作，引进各类跨境电商

操作平台模拟系统，创新跨境电商实训教学模式，指导学生在跨

境电商模拟平台上完成产品上传、询盘、下单、结算、物流和售

后服务等操作，进一步提升学生跨境电商平台操作能力。教师可

以布置不同实训项目，鼓励学生自主设计跨境电商店铺营销方案，

让学生在模拟平台上销售不同产品，提升学生营销能力和创业能

力，为技工院校电商专业学生自主创业奠定坚实基础。

（四）纵深推进校企合作

《跨境电商》课程实践性比较强，技工院校教师要着眼于跨

境电商岗位技能渗透“双创”教育，利用校企合作推进“双创”

在课程中的渗透，深化校企合作，全面提升技工院校电子商务专

业学生岗位技能。首先，教师可以带领学生观摩电商企业直播现

场，让学生了解电商主播直播带货流程，各类产品线上销售技巧，

利用这种新兴电商营销模式激发学生创新思维。其次，教师可以

邀请电商企业参与课程教学，把企业跨境电商营经验融入课程教

学中，让学生跟随企业师傅学习，提升课程实践教学效果。

三、技工院校跨境电商课程培养学生“双创”能力的策略

（一）立足“双创”理念，开发跨境电商校本课程

技工院校组织电商专业教师进行研讨，结合当前跨境电商行

业发展动态，融入创新创业教育理念，以“双创”为纲领开发全

新的跨境电商校本课程，把当下热门的跨境电商平台、营销模式
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和结算模式等融入教学中，做好专业课教学和岗位技能对接。首

先，学校可以组织教师前往跨境电商企业学习，了解当下跨境电

商平台功能模块、店铺申请条件、交易流程、跨境支付、跨境物流、

云计算和大数据分析等新技术、新理念，并把这些内容融入跨境

电商课程中，促进创新创业和知识点的融合。其次，教师可以借

助 MOOC 在线开放教学平台，搜集高校跨境电商课程教学视频，

借鉴名校名师教学经验，筛选适合技工院校育人目标的教学案例，

不断丰富跨境电商课程教学内容。学校要组织教师编写跨境电商

营销、创业等教学案例，编写项目化跨境电商实训教学教材，编

写跨境电商学习手册，还可以组织教师录制跨境电商平台操作视

频，介绍最新跨境电商平台功能，并介绍“一带一路”建设和自

贸区发展优势，以及大数据搜集海外消费者数据等新技术，创新

跨境电商课程教学内容，促进“双创”教育和跨境电商课程深度

融合，提升技工院校跨境电商课程教学质量。

（二）开展多元化校企合作，提升学生实践技能

技工院校要积极寻求跨境电商企业或平台合作，一方面邀请

跨境电商平台技术人员参与校内教学，把最新跨境电商技术和岗

位技能融入教学中，另一方面则要定期组织学生前往企业实习，

让学生提前了解跨境电商平台操作和岗位技能。例如学校可以定

期邀请跨境电商平台技术人员、电商企业营销人员开展讲座，为

学生讲解跨境电商平台大数据、云计算和物联网技术，演示如何

利用大数据搜集海外消费者在跨境电商平台搜索数据、利用云计

算快速导出分析店铺营销数据、消费者评价等数据，让学生更加

了解跨境电商平台操作流程，激发学生创新思维。学生可以向跨

境电商平台技术人员“取经”，了解当前跨境电商创业机遇，以

及海外营销趋势，了解海外市场热销中国商品，从中发现创业商机，

真正提升技工院校电商专业学生创业能力。学校每个学期都要安

排学生前往跨境电商平台和电商企业进行实习，分为短期和长期

实训，短期培训主要以观摩跨境电商平台运营流程为主，让学生

了解跨境电商整个产业链运转，长期培训则是以轮岗实习为主，

让学生体验跨境电商产品设计、线上营销、物流和售后客服等工

作岗位，提升学生岗位实践能力。

（三）搭建校园创业平台，提升学生创新创业能力

技工院校要积极为电商专业学生搭建创新创业平台，可以联

合企业创立校园跨境电商创业孵化中心，为学生提供一定的创业

资金和技术支持，鼓励电商专业学生积极创业，指导学生在跨境

电商平台上进行实际交易，真正让他们参与跨境电商营销，为他

们积累宝贵的工作经验。例如学校和企业可以联合设立跨境电商

创业项目，鼓励学生自主设计创业计划书，企业选择最有潜力的

计划书，为这些学生提供创业资金和创业平台，并指导他们在跨

境电商平台上进行营销，营造良好的创新创业氛围。跨境电商创

业孵化平台可以激发技工院校学生学习积极性，让他们积极调研

跨境电商市场，了解各个跨境电商平台经营情况，从中发现创业

商机，激发学生创业积极性。此外，学校还可以打造校内跨境电

商创新创业教育基地，引进热门跨境电商平台模拟系统，安排专

业创新创业教师进行指导，为学生介绍跨境电商平台创业流程，

从申请跨境电商平台店铺、上传产品、联系跨境物流、线上营销

和服务等流程，鼓励学生自主选定跨境电商销售产品，鼓励学生

自主设计创业项目书，激励学生积极寻求投资商，把创业项目书

付诸实践，全面提升学生创新创业能力。

（四）举办跨境电商大赛，打造“赛练教”教学模式

技工院校要积极举办校园跨境电商职业技能大赛，把竞赛、

实训和教学融为一体，打造“赛练教”教学模式，提升学生职业素养。

首先，学校可以邀请跨境电商平台、电商企业参与职业技能大赛，

校企联合设计竞赛项目，分为跨境电商理论知识、跨境电商营销、

跨境电商平台操作和跨境电商创业等竞赛模块，由电商专业教师

和企业技术人员担任评委，对学生表现进行点评，营造积极线上

的竞赛氛围。其次，教师可以重点设计跨境电商运营、营销实操

竞赛环节，利用校内跨境电商模拟系统来进行比赛，设立不同的

营销、询盘、费用计算和报关等竞赛项目，参赛选手需要在规定

时间内完成操作，考验学生应变能力和实践操作能力。此外，跨

境电商技能大赛还设立了专门的创新创业环节，参赛选手可以现

场阐述自己的跨境电商创业项目，借助“一带一路”建设把茶叶

和刺绣等商品远销海外，设计刺绣文创用品、起跑和丝巾等新商品，

打开海外销路，明确主要海外消费群体，利用 PPT 展示商品效果图、

平面广告和营销模式，分析了跨境电商平台直播带货模式，设计

了详细的营销方案。企业专家可以进行现场提问，选拔出最优秀

跨境电商创业项目，并为这些创新创业积极分子提供工作机会，

为技工院校电商专业学生提供更多就业机会。

（五）组织跨境电商直播带货训练，提升学生创新能力

直播带货是目前电子商务行业主流趋势，也是跨境电商营销

新模式，教师要积极组织跨境电商直播带货训练，融入跨境电商

英语、产品选择与介绍、线上互动和售后服务等岗位技能，让学

生尽快了解直播带货流程，从而提升学生创新能力。首先，教师

可以先从国内电商直播带货入手，带领学生观看知名电商主播直

播视频，向学生讲解线上直播话术、产品介绍技巧、线上与客户

互动以及数据监测等流程，让他们了解电商主播工作职责。学生

可以先掌握汉语电商直播流程与话术，熟悉基本的直播带货营销

流程，把相应的汉语话术转化为英语，为后续跨境电商直播带货

训练奠定良好基础。其次，教师可以在校内实训基地组织电商直

播实训，准备好茶叶、丝绸、手工艺术品和女装等产品，布置好

直播设备，让学生轮流担任直播，激发学生创新思维。例如教师

可以介绍一些国外市场热销商品英语翻译，以及常用的英语营销

话术，帮助学生完成英语直播带货，让他们掌握产品英语介绍、

线上试吃与试用，线上互动等岗位技能，体验直播、助播、数据

监测和售后服务等岗位，鼓励学生积极应聘电商直播岗位，提升

学生创新能力。

四、结语

技工院校电商专业要全面渗透“双创”教育，立足跨境电商

课程特点，组织骨干教师开发“双创型”跨境电商校本课程，寻

求跨境电商平台和电商企业合作，引进企业优秀营销案例，激发

学生创新思维，搭建校园创新创业平台，为学生提供创业资金和

跳板，组织跨境电商职业技能大赛，落实以赛促教育理念，全面

提升技工院校电商专业育人质量。
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