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引言：

手术室护理质量是体现医院护理水平的一项指标，

改善手术室护理质量对改善患者预后与生活质量、减小

术后并发症的发生概率、提升手术成功概率有着十分重

大的意义。人性化护理强调的是以患者为中心，旨在为

就医的患者创造良好的就医环境，人性化护理模式具有

整体性、创造性、个体性的特点。近年来如皋市中医院

手术室采用了人性化整体护理的模式，临床上取得了比

较满意的效果，现报道如下 [1]。

1.资料与方法

1.1 一般资料

本研究的观察对象是选自我院手术室 2020 年 3 月

至 2021 年 3 月期间的 120 例手术患者。通过随机分组的

方式，把所有观察对象即手术患者分成了两组，分别为
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实验组和对照组，每组 60 例患者。在实验组中，女性

患者 28例、男性患者32例，整组观察对象的平均年龄为

（44.51±9.12）岁；在对照组中，有女性患者24例、男性

患者36例，该组的平均年龄为（46.80±8.24）岁。两组患

者的年龄和性别等资料比较具有可比性（P＞0.05）[2]。

1.2 方法

按照常规的手术室护理方式对对照组患者进行护

理，对实验组患者则是在采取常规护理的前提下，进一

步对其开展人性化护理。具体方法如下：（1）术前护

理：①术前访视：在手术开始之前，护理人员必须全面

性掌握患者有无过敏史以及合并症，同时细心查看其各

类常规检查的结果，并结合患者生命体征予以评估工

作，以便充分应对手术中存在的各种问题。②术前心理

护理：手术之前护士必须对患者的心理状况进行全面的

了解，由于患者正在经历着病痛的困扰和折磨，因此易

产负性心理问题，所以要关注患者的心理历程，告知患

者自身疾病产生的原因以及与手术相关知识，消除患者

由于对疾病与手术不了解而产生的不良心理，改善他们

的心理状态；护理人员可以通过转移注意力方式转移患

者存在的焦虑感与恐惧感，让患者建立强大信心接受手

术，提高其治疗配合度。③术前准备：手术的前一天责

任护士再次向患者介绍相关疾病知识与手术知识，护士

应当在手术过程中全程陪伴患者，对于患者提出的疑问

要及时的解答，消除患者心中的忧虑；要详细告知患者

相关治疗药品与器械的作用，取得他们的高度配合；当

患者表现良好时应当给予他们充分的赞扬与肯定，让患

者从这些赞扬中能够获得更高的治疗信心。④安全转

运：在患者进入手术室之前需要对其身份信息再次核

对，确定手术方式与患者基本信息符合，在患者身体末

端佩戴填写相关信息的腕带；责任护士要陪伴患者共同

进入手术室，护士需要再次了解患者的心理状态，当发

现患者还是有心理负担等问题时，积极与他们沟通，以

此缓解患者的不良情绪，减少患者术前应激反应；告知

患者手术过程会打麻醉药物，因此手术并不会带来严重

疼痛感，让患者不必过于担心，保持良好心态这样才能

够获得更高的手术疗效。（2）术中护理：当患者入手

术室之前时，护理人员就需详细且耐心介绍手术所有环

节、手术治疗作用以及必要性特点，同时还要告知患者

手术各类注意事项，从而获取患者与其家属的充分理解

以及积极配合。手术期间一定要保证手术室中的温度及

湿度控制在适宜范围内，在手术时用温和语气态度与其

交流以此分散注意力；在受压部位下垫柔软的体位垫，

在隆突部位覆盖保护膜，防止压疮；要为患者进行有效

的皮肤清洁工作与麻醉工作，注射完麻醉药物之后要严

密关注患者的神经迟钝程度，准确判断患者的麻醉效

果；在手术过程中注意维持恰当的室内温湿度，以此预

防患者术中出现低体温现象，做好保暖措施，并使用液

体加温技术对可以加热的输注液体和腹腔冲洗液进行加

温处理，液体温度不宜过热，应与体温相仿，保障手术

安全性以及稳定性 [3]。（3）术后护理：术后应对患者各

个生命体征变化予以动态化的细致监测，同时高度关注

其意识状态的恢复以及肌力的恢复等，确保交接工作做

到位；在完成手术之后及时将患者身上的消毒液、血迹

等清除干净，做好患者保暖措施；手术之后患者如果需

要使用引流袋，应当妥善固定其引流管，将引流袋放置

在恰当水平位置，避免导管发生脱出或者移位现象；护

士在搬动患者之时力度要轻柔，速度要慢，避免导致患

者出现痛苦；术后要对患者机体反应进行严密的监测，

关注患者是否存在体位变化情况；做好患者病房环境的

干预，采取空气消毒机消毒，重视病房空气质量的良好

性，预防患者发生感染事件；此外，应告知患者与家属

手术效果如何，并嘱咐其术后正确体位、饮食等方面应

注意的有关事项 [4]。

1.3 观察指标

（1）对实验组和对照组患者在手术期间发生的护患

纠纷事件做统计和对比。（2）对实验组和对照组患者对

手术护理的满意度进行统计和对比。（3）对患者在手术

室期间的抑郁状况进行评判。在这方面，决定借用汉密

顿抑郁量表（HAMD）来进行 [5]。

1.4 统计方法

本 研 究 采 用 的 统 计 分 析 工 具 是 SPSS 22.0， 当 P

＜ 0.05 时，差异表示具备统计学意义。

2.结果

2.1 两组患者手术期间护患纠纷发生率比较

实验组手术期间护患纠纷率为 3.3%，显著低于对照

组的 15%，比较有显著统计学差异性（P ＜ 0.05），如表 1

所示。

表1　两组患者手术期间护患纠纷发生率比较

组别 例数 护患纠纷事件 发生率 /%

实验组 60 2 3.3

对照组 60 9 15

χ2 值 6.921

P 值 0.017

2.2 两组患者护理满意度比较
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实 验 组 的 满 意 度 为 96.7%， 显 著 高 于 对 照 组 的

76.7%，比较具有显著的统计学差异性（P ＜ 0.05），如表

2 所示。

表2　两组患者护理满意度比较

组别 满意 基本满意 不满意 总满意度 /%

对照组（n=60） 28 18 14 76.7

实验组（n=60） 34 24 2 96.7

χ2 值 11.613

P 值 0.001

2.3 两组患者 HAMD 评分比较

护理前的 HAMD 评分中，两组的比较无显著差异性

（P ＞ 0.05）；但护理后实验组的 HAMD 评分显著低于对

照组，比较具有显著的统计学意义（P ＜ 0.05），如表 3

所示。

表3　两组患者护理前后HAMD评分比较

组别 护理前 HAMD 评分 护理后 HAMD 评分

对照组（n=60） 7.59±2.81 5.73±1.95

实验组（n=60） 7.61±2.68 3.45±1.76

t 值 0.075 3.517

P 值 0.824 0.026

3.讨论

手术室是医院不可或缺的一个重要组成部分，而手

术室的护理管理工作做得如何，对基于患者满意度的护

理质量具有重要的影响。由于护理学科的发展以及医学

模式的不断转变，社会各界对护士提出了更高的要求，

即在开展护理工作时护士要时刻彰显人文关怀，结合实

际采取优化改进措施。传统的手术室护士仅仅需要对手

术进行配合，导致患者出现了一些症状，如心率加快、

恐惧感增强等。所以，要尽可能地树立人本服务理念，

全方位地掌握美学、预防保健知识、心理学、伦理学、

法学知识，对患者的总体需求予以高度注重，要主动了

解患者的心理需求，明确其心理状态，看其是否存在心

理问题，以便更好地提供人性化护理服务。作为一种新

型的护理模式，人性化护理模式的应用可以有效提升患

者就医时的舒适度，其更为注重对服务对象进行照顾与

人性化关怀。手术室人性化护理的实施，不再受传统医

学模式的影响，不再单纯地围绕手术，而是将手术室护

理工作的中心转向患者。人性化护理不但可帮助患者消

除抑郁和焦虑情绪，加快患者术后恢复，还可强化护理

人员的责任心，提高其使命感，不断地提高护理技能和

护理水平。

本次研究结果显示：实验组手术期间护患纠纷率显

著低于对照组；且实验组的满意度为 96.7%，显著高于

对照组的 76.7%。这表明，在手术室实施人性化护理后，

手术护理纠纷发生率及患者满意度都有显著提升 [6]。除

此之外，结果还显示：护理前的 HAMD 评分中，两组的

比较无显著差异性；但护理后实验组的 HAMD 评分显著

低于对照组。这表明，实施人性化护理为患者从感官上

降低了手术前后的焦虑感，较好地优化了患者的心理状

况，为后续身体机能的恢复产生了良好的助益。

4.结束语

综上所述，对手术室患者应用人性化的护理模式，

可提升患者护理服务满意度，改善焦虑及抑郁评分。
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