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引言：

人性化护理是当前护理模式提倡的一种理念和护理

方法，是传统单一的生理护理，趋向复杂、多位一体的

现代化护理转变的重要途径。人性化护理重点突出了患

者的核心地位，强调“以人为本”，可以更好地满足患者

多方面的护理需求，提高护理工作质量。

1.资料与方法

1.1 一般资料

选 择 我 院 2020 年 4 月 ～ 2021 年 10 月 接 收 的 94 例

妇 科 患 者， 分 成 对 照 组 和 研 究 组， 每 组 47 例， 对 照

组中平均年龄（36.54±3.72）岁；研究组中平均年龄

（36.83±3.91）岁，两组基本资料无明显对比差异（P ＞

0.05）。入选标准：所有患者对本次研究内容均了解并在

同意书上签字，纳入资料均通过伦理委员会审核后投入

使用。排除标准：将非自愿、重症心肝肾等脏器损伤、

语言沟通障碍、意识模糊或精神疾病等患者排除 [1]。

1.2 方法

对照组患者采取常规护理，研究组患者采用人性化

护理服务，方法：

1.2.1 人性化护理的健康宣教

患者由于专业知识限制，对于疾病以及后续治疗、

康复等专业知识的了解往往较少，也因此容易造成由误

解引起的焦虑等问题，阻碍护理工作的正常进行，给患

者康复带来不良的影响。
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1.2.2 心理护理

在护理过程中，强化与患者的沟通，了解患者内心

的感受以及对治疗过程的想法，解决患者的需求，尤其

是在疫情期间，安抚好患者情绪，并根据每个患者的具

体情况制定护理方案。对患者讲解分析治疗方案，让患

者了解自身疾病，对于需要手术的患者，要告知患者手

术的注意事项，缓解患者的紧张与焦虑，鼓励患者积极

面对治疗过程，提升患者的自信心。

1.2.3 分级护理

特级护理：设专人 24 小时护理，备齐急救药品、器

材、以备急用。制定并执行护理计划、严密观察病情。

正确、及时地做好各项治疗与护理，建立特护记录。并

做好各项基础护理及专科护理。

一级护理：一级护理对象应该是病情严重的患者，

应该将其作为重要护理对象，实时监控患者的各项生病

体征及指标。

二级护理：病情正逐渐有好转趋势的患者应该为二

级护理对象，在这些患者的护理中，护理人员要多鼓励

患者，使其有积极的心态，配合治疗，加快康复。

三级护理：目标为病情处于康复期的患者，这时候

可以实施开放式护理措施，患者能够自由活动，或者家

属同医生沟通好的情况下，可以出院与家人团聚。

1.2.4 出院指导

有针对性地做好个性化出院宣教。患者出院时需要

核对患者联系方式、住址等，或添加微信 QQ 等联系方

式，利用微信建立群组织，定期转发一些积极的案例或

相关病情的宣传内容，加强患者的认知水平；对需要服

药的患者要叮嘱其按时、遵医嘱用药，不可自行停药或

换药，避免发生不良状况；饮食应以有营养、蛋白质丰

富的食物为主，禁食饮料、高糖、油腻、辛辣、生冷等

刺激性食物，叮嘱患者及家属定期复查，一旦患者身体

出现不良情况要及时就医检查、治疗，不可延误等。

1.3 观察指标

结果观察并对比两组患者的负性情绪评分和护理满

意度。负性情绪评分观察项目包括焦虑评分和抑郁评分，

焦虑评分根据 SAS 量表进行评定，抑郁评分根据 SDS 量

表进行评定，分值越低表明焦虑、抑郁等负性情绪程度

越轻 [2]。护理满意度根据我院自评量表进行评价，分为

非常满意、满意、一般满意和不满意。

1.4 统计学方法

数 据 处 理 采 用 SPSS 19.0 软 件 进 行 统 计， 采 用

“x±s”计量，使用 t 检验，百分数采用％表示，两组存

在差异的统计学意义采用 P ＜ 0.05 表示。

2.结果

2.1 两组患者负性情绪评分对比

对照组与研究组护理前 SAS 评分、SDS 评分无明显

对比差异（P ＞ 0.05）；护理后，研究组 SAS 评分、SDS

评分均明显低于对照组，两者对比差异明显（P ＜ 0.05），

见表 1。

表1　两组患者负性情绪评分对比（x±s，分）

组别
SAS 评分 SDS 评分

护理前 护理后 护理前 护理后

对照组

（n=47）
57.01±6.32 38.26±4.45 56.01±5.91 33.49±3.74

研究组

（n=47）
58.13±6.71 24.79±2.17 56.84±6.08 21.96±1.67

t 0.024 13.132 0.013 13.217

P ＞ 0.05 ＜ 0.05 ＞ 0.05 ＜ 0.05

2.2 两组患者护理满意度对比

对照组护理满意度为 78.72%，研究组护理满意度为

97.87%，研究组护理满意度明显高于对照组，两者对比

差异明显（P ＜ 0.05），见表 2。

表2　两组患者护理满意度对比（n/%）

组别 非常满意 满意 一般满意 不满意 满意度

对照组

（n=47）

12

（25.53）

14

（29.79）

11

（23.40）

10

（21.28）

78.72

（37/47）

研究组

（n=47）

25

（53.19）

12

（25.53）

9

（19.15）

1

（2.13）

97.87

（46/47）

t 13.457

P 0.05

3.讨论

人性化护理服务在护理服务操作中，全程以患者需

求为中心，围绕其进行了健康教育、心理护理、日常护

理、病房环境服务和出院护理等操作 [3]。护理人员对患

者进行饮食、康复活动、社交及相关注意事项的叮嘱和

告知，避免不良情况的发生率；心理护理在整个护理服

务过程中都穿插进行，是重中之重，也体现了人文关怀，

护理人员利用专业知识，结合沟通技巧，缓解了患者焦

虑、抑郁等不良情绪程度 [4]，提高患者对护理人员的信

任度，为整体护理效果的提升提供了较大帮助。

总之，将人性化护理服务应用于妇科护理中，不仅

可以有效降低患者焦虑、抑郁等负性情绪，而且可以大

大提高患者对护理的满意度，护理效果显著，值得广泛

推广使用。
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