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彩超主要是指采用彩色多普勒超声技术进行人体器

官组织成像、组织运动信息、血流运动信息采集的新型

技术手段，因临床应用兼备操作简单、性价比高、无创

可重复采集等优势，为近年疾病筛查首选方案，可为临

床诊疗提供具有多维超声结构图像且血流动力信息丰富

的诊断数据，可有效提高早期疾病筛查精准性 [1，2]。考虑

彩超检查过程中受环境因素、患者认知水平影响，直接

影响检查结果，对护理人员综合服务素质具有较高要求，

在彩超检查过程中辅以有效护理干预对策、具有重要课

题探讨价值。优质护理服务模式为近年护理改革探讨热

点课题，针对彩超室诊疗要求及患者身心护理需求，制

定针对性、全面性优质护理服务对策，旨在提高患者护

理满意度，构建良好护患关系 [3，4]。基于此种情况，笔者

选取近年来中国人民解放军联勤保障部队第九八八医院

（焦作院区）特诊超声室接收检查患者 800 例为观察对

象，分组后分别对其实施差异化的干预方案，旨在分析

优质护理服务在彩超室工作中的应用效果，从而为临床

护理方案的制定提供经验参照，现进行如下详细报道。
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摘　要：目的：探究优质护理服务在彩超室工作中的应用效果。方法：收集中国人民解放军联勤保障部队第九八八

医院（焦作院区）特诊超声室2021年8月至2021年12月期间接收检查患者800例为观察对象，依据特诊超声室接受

时间分组，400例分设一组，参照组辅以传统护理服务，观察组辅以优质护理服务，对比两组患者的护理满意度评分

差异。结果：经护理满意度评估可知，观察组满意度平均分高于参照组[（93.07±8.33）分vs（85.26±7.24）分]，统

计结果提示，差异存在统计学意义（P<0.05）。结论：彩超室工作中开展优质护理服务，可提高患者护理服务满意

度，可作为特诊超声室首选护理方案。
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Abstract: Objective: To explore the application effect of quality nursing service in color ultrasound room. Methods: From 

August 2021 to December 2021, a total of 800 patients admitted to the Special clinic ultrasound room, The 988th Hospital 

of the Chinese People's Liberation Army Joint Logistic Support Force (Jiaozuo Hospital) were selected as the observation 

subjects. Four hundred patients were divided into two groups according to the receiving time of Special clinic ultrasound 

room. The reference group was supplemented with traditional nursing service, and the observation group was supplemented 

with high-quality nursing service. The nursing satisfaction scores of the two groups were compared. Results: According to 

the nursing satisfaction evaluation, the average score of the observation group was higher than that of the reference group 

[(93.07±8.33) points vs (85.26±7.24) points], and the statistical results indicated that the difference was statistically significant 

(P<0.05). Conclusion: To carry out quality nursing service in color ultrasound room can improve the satisfaction of patient 

nursing service, and can be used as the first choice of nursing program in special diagnosis ultrasound room.
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1　资料与方法

1.1 一般资料

收集中国人民解放军联勤保障部队第九八八医院

（焦作院区）特诊超声室 2021 年 8 月至 2021 年 12 月期间

接收检查患者 800 例为观察对象，依据特诊超声室接受

时间分组，400 例分设一组，分别将其命名为参照组、观

察组。统计两组患者的一般资料情况，参照组中男 190

例（47.50%），女 210 例（52.50%），年龄范围方面，最

小 为 36 岁， 最 大 为 68 岁， 平 均 年 龄 为（51.71±2.08）

岁；观察组中男 191 例（44.75%），女 209 例（52.25%），

年龄范围方面，最小为 39 岁，最大为 68 岁，平均年龄为

（51.66±2.12）岁；对组间性别、年龄等相关资料实施统

计并利用 SPSS 24.0 统计学软件进行对比处理后，其结果

显示组间对比无显著差异（P>0.05），后文数据对比具有

较高的可信度。

纳入标准：（1）800例患者均自愿接受彩超检查，均

具有良好认知功能，可独立配合相关检查及满意度问卷调

研：（2）患者对研究项目及内容知情，自愿参与研究。

排除标准；（1）意识功能障碍，无法独立配合彩超

检查及问卷填写患者；（2）患者及或家属对比研究项目，

因主观拒绝参与研究；（3）特殊患者，例如精神障碍性

疾病、严重认知功能不全患者。

1.2 方法

所选患者均遵医嘱开展彩超检查，参照组 400 例患

者辅以传统护理服务，于彩超室接收后，针对患者检查

部位进行评估，了解患者个人信息及检查项目等，避免

差错情况发生；于彩超检查之前对超声检查注意事项、

检查报告拿取时间等情况对患者进行讲解，确保患者了

解彩超流程，以确保患者了解彩超检查注意事项，确保

彩超检查工作开展有序进行 [5]。

观察组 400 例患者辅以优质护理服务，具体包括以

下几方面内容：（1）组建优质护理小组：由彩超室内责

任护士长担任组长，针对彩超室内护理人员开展岗位内

培训，组织相关人员采用回顾性分析，针对既往彩超检

查工作中常见不良护理事件进行分析，结合既往患者护

理满意情况，了解彩超室护理工作落实有效性，及时发

现彩超工作中存在的问题，并要求组内护理人员各抒己

见，分享临床护理经验，了解护理人员意见及建议，评

估护理人员工作满意情，以实施质量改革 [6，7]。依据总

结出的护理问题，制定针对性护理对策，为优质护理开

展奠定基础，提高护理人员护患沟通能力；了解护患关

系在彩超室护理工作中开展重要性，要求护理人员礼仪

得体，态度端庄、主动热情与患者进行沟通，旨在与患

者建立良好的护患关系，为健康教育开展奠定基础 [8]。

（2）检查前准备：于检查开展之前开展健康宣教，采用

主动问询方式，了解患者超声检查项目、患者受教育程

度、自主管理能力，了解患者彩超检查护理配合度，针

对彩超检查注意事项，彩超检查前准备等情况对患者进

行讲解，确保患者了解超声检查开展流程，指导患者有

序就诊，有效缩短患者超声等待时间；要求护理人员具

有独立案例分析能力，在接诊过程中，依据患者病情危

重程度，及时开展绿色通道，有效优化科室医疗资源，

确保危急重症患者第一时间接受彩超检查，有效避免病

情延误，并安抚后续患者情绪，确保患者有序就诊 [9，10]。

（3）环境管理：要求彩超室内空间布局合理，配备候

诊区，于候诊期间增加指示牌，确保患者有序、安静候

诊，避免环境嘈杂，于候诊区指派护理人员进行环境干

预，察言观色了解患者候诊期间有无负面情绪，采用主

动护理方式，主动告知患者就诊流程，询问患者有无护

理需求并给予满足，有效安抚患者候诊期间不良心理状

况，若发现患者存在明显不良心理状况，及时给予患者

心理疏导 [11]；要求候诊区空气流通、温度适宜，以患者

机体舒适度为主，播放舒缓音乐，有效缓解紧张情绪；

于候诊区增设饮水机，避免患者长时间等待导致不良护

理事件 [12]。（4）检查后护理：待彩超检查完成后，告知

患者检查结果，并针对患者疑惑问题进行答疑解惑，采

用通俗易懂的语，帮助患者分析病情，给予患者专业性

建议 [13]。

1.3 评价标准

采用自拟护理服务满意问卷表，针对患者彩超室护

理服务满意情况进行问卷调研，主要调研项目方面包括

环境管理、护患沟通、专业指导等方面，分数与患者护

理满意程度呈正相关，即分数越高，患者满意度越高，

问卷信效度为 0.73，可信度较高。

1.4 统计学分析

统计校验采用 SPSS 24.0 统计学软件分析，其中计量

资料用（x±s）描述，组间实施配对样本 t 检验，若统计

结果显示 P 值小于 0.05，则表明组间存在差异。

2　结果

两组彩超检查患者护理服务满意度统计

经 护 理 满 意 度 评 估 可 知， 观 察 组 满 意 度 平 均 分

高 于 参 照 组， 统 计 结 果 提 示， 差 异 存 在 统 计 学 意 义

（P<0.05），具体数据见表 1 所示。

3　讨论

彩超作为临床常用无创影像学检查技术，借助多普

勒原理进行数据采集，可为疾病早期筛查提供精准、客
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观数据参照。有相关的临床研究学者指出，彩超检查对

患者护理配合度具有较高要求，为减少因操作因素、患

者因素导致的检验结果误差，于超声检查过程中辅以有

效护理干预对策尤为重要 [14，15]。优质护理模式在护理过

程中，充分重视患者主观因素对检查结果、护患关系的

影响，加强护患沟通，组建优质护理对策，落实针对性、

全面性护理措施，加强病情评估，开展健康教育，调动

患者主观能动性，提高患者对超声检查重要性、必要性

的了解，有效提高患者超声检查依从性，可有效纠正错

误认知，提高患者检查配合度。同时在护患沟通过程中，

针对患者进行答疑，利于构建良好护患关系，明确环境

因素对患者身心健康的影响，加强环境管理及心理疏导，

有效缓解患者彩超检查期间不良心理状况，告知患者不

必担忧，了解彩超检查应用优势，保持最佳心理状态进

行彩超检查，确保彩超检查精准性，提高患者护理服务

满意度 [16，17]。

优质护理服务作为近年护理改革新模式，坚持患

者为服务中心，提高护理满意度为目的，重视患者个

体差异性，结合彩超工作原理，给予患者全面护理对

策，包括环境管理、心理护理、检查前准备等，贯穿超

声检查流程，提高患者超声检查依从性，可有效提高彩

超室护理管理质量，具有临床可行性 [17，18]。对此，笔

者将其运用至此次研究中，且经护理满意度评估可知，

观察组满意度平均分高于参照组 [（93.07±8.33）分 vs

（85.26±7.24）分 ]，统计结果提示，差异存在统计学意

义（t=7.150，P<0.05），上述结果提示，优质护理模式的

开展，有利于提高患者对彩超室工作服务满意情况，利

于构建良好护患关系，符合临床诊疗需求，具有可行性。

综上所述，彩超室工作中开展优质护理服务，可提

高患者护理服务满意度，可作为特诊超声室首选护理方

案。
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表1　两组彩超检查患者护理服务满意度统计[x±s/分]

组别 n 1-60 分 61-89 分 90-100 分 平均分

参照组 400 136 150 114 85.26±7.24

观察组 400 27 149 224 93.07±8.33

t 值 7.150

P 值 0.000


