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新 生 儿 重 症 监 护 病 房（neonatal intensive care unit，

NICU）是收治胎龄小于 32 周极低、超低出生体重的早产

儿及其他病情危重的新生儿的特殊病房，NICU 是为了对

危重新生儿进行病情的连续监护和及时有效抢救及护理

而建立的。此类患儿免疫功能较为低下，住院时间相对

长，各项侵入性操作多，其存在较多的危险因素，对患

儿的生命健康有一定的负面作用。有效地提高护理管理

质量，降低危险因素是提高护理管理的重中之重 [1]。护

理质量是医院护理工作最为重要的衡量指标之一，对医

院的医疗护理质量、社会效益和经济效益能造成直接的
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摘　要：目的：对6S融合可视化管理方式在NICU护理质量管理控制中的应用进行探讨。方法：将在新生儿科

NICU室进行护理质量管理工作，在2020年1月至2020年6月进行常规管理设定为实施前（对照组），2020年7月至

2020年12月实施“6S”融合可视化管理方式为实施后（观察组），比较实施前后的两组新生儿病区护理质量评分、医院

内院感管理评分、危重患者评分、护理安全评分、抢救药品和物品管理、家属满意度及不良事件发生率。结果：实施

后，NICU护理质量综合评分、医院内院感质量管理评分、危重患者质量管理评分、护理安全评分、抢救药品和物品

质量管理评分、患儿家属满意度均高于实施前，护理不良事件发生率明显低于实施前。结论：NICU实施“6S”融

合可视化管理，能够有效提高专科护理质量，可使护理不良事件发生率明显降低，有效推动NICU护理质量，确保

患儿安全，提高家属满意度，值得在临床上推广应用。
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Abstract: Objective: To explore the application of 6s fusion visualization management in NICU nursing quality control. 

Methods: The nursing quality management was carried out in NICU of neonatal department, and the routine management 

from January 2020 to June 2020 was set as pre-implementation (control group), july 2020-december 2020 implementation of 

the“6s” integration of visual management for the implementation (Observation Group), the score of nursing quality, the score 

of nosocomial infection management, the score of critical patients, the score of nursing safety, the management of rescue drugs 

and articles, the satisfaction of family members and the incidence of adverse events were compared between the two groups 

before and after implementation. Results: After the implementation, the NICU nursing quality comprehensive score, the 

hospital feeling quality management score, the critical patient quality management score, the nursing safety score, the rescue 

medicine and the article quality management score, the patient's family member's satisfaction degree were all higher than 

before the implementation, the incidence of adverse nursing events was significantly lower than that before implementation. 

Conclusion: The implementation of“6s” fusion visualization management in NICU can effectively improve the quality of 

specialized nursing, reduce the incidence of adverse nursing events, promote the quality of nursing in NICU and ensure the 

safety of children, to improve the satisfaction of family members, it is worth popularizing and applying in clinic.
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影响 [2，3]。由于 NICU 患儿其特殊性，新生儿科实施全封

闭管理，不需要家属陪伴护理，患儿一切由护理人员全

程负责，在住院期间需要护理人员精心治疗及护理，从

而突显护理重要性。随着二胎、三胎政策开放，高龄孕

产妇不断增长，人们对护理质量的期望、要求也随之增

加，日常的护理质量管理已经不能满足患者对护理质

量的需求 [4]。为提高 NICU 专科综合质量，为此我院在

NICU 推行 6S 融合可视化管理。可视化管理简单地说就

是看得见的管理，也叫目视化管理。“6S”起源于 20 世

纪 50 年代的日本，指的是整理（Seiri）、整顿（Seiton）、

清 扫（Seiso）、 清 洁（Seiksu）、 素 养（Shitsuke）、 安 全

（Security），这六大要素因英文单词均以“S”开头，简称

6S[5]。NICU应用该管理模式对NICU进行管理后，提高了

各项护理质量指标、护理安全和患者家属满意度，不良事

件发生率有效降低。现就“6S”融合可视化管理在NICU

护理质量管理中的应用效果进行研讨，具体报告如下。

1　资料与方法

1.1 一般资料

抽取 2020 年 1 月至 2020 年 6 月重症监护室收治的 88

例患儿为实施前（对照组），2020 年 7 月至 2020 年 12 月

重症监护室收治的 88 例患儿实施“6S”融合可视化管理

模式为实施后（观察组），本次研究所有新生儿亲属都

要知情并自愿签署同意书。经过我院伦理委员会的审核

批准。对照组中男患儿 54 例，女患儿 34 例；患儿日龄

为 0.5-23d，平均（10.9±1.4）d。观察组中男患儿 53 例，

女患儿 35 例；患儿日龄为 1-25d，平均（11.0±1.6）d。

观察组和对照组两组患儿年龄和性别比例构成，经统计

学比较差异无统计学意义（P>0.05），具有可比性。

1.2 方法

1.2.1 对照组

按照常规的护理模式开展工作。

1.2.2 观察组

1.2.2.1 建立可视化治理小组

护士长担任组长，护理质控员和护理骨干组成成员，

护士长对小组成员进行可视化管理知识培训，并根据新

生儿科护理质量的现状进行调查分析从而制定相关管理

计划，由护士长加强对方案落实情况进行督查的情况。

1.2.2.2 科室制定相关管理制度及各班工作职责和工

作考核标准

根据工作情况和专科特点，制定新生儿科护理操作

流程、常见病、多发病抢救指引以及各项仪器设备操作

步骤。将科室各班工作职责、专科制度、操作流程和应

急预案印刷成册，方便护士取阅。科室不同区域和物品、

药品设有专人负责护士站，如护士值班室、药柜、库房、

治疗室、冰箱、抢救车等均贴上负责人姓名，以便进行

有效管理。

1.2.2.3 将护理人员进行分组，护士长制定每个小组

需要完成的工作目标和计划

护士长每个月底公布下个月需要完成的护理工作任

务，做到月有计划、周有计划，并在每周一护士晨会安

排周计划 [6]。每月 28 前召开护士例会，各质控小组组长

分别汇报本组当月的护理质量控制检查情况，全科护理

人员对存在的主要护理问题、护理安全及不良事件进行

原因分析、讨论，提出相应整改措施。

1.2.2.4 观察组应用“6S”融合可视化管理

具体方法如下：根据护理质量、安全性、使用频率

及物品对病房区域划行标识，地面上采用标线和彩色标

记进行放置管理，每个物品固定放置，有“自己的家”。

（1）收集、修订抢救车内急救药品使用说明书，重新制

定抢救车药品、物品平面图，贴于抢救车外盖上，抢救

车内无菌物品一个月内、药品三个月内到期贴上“近效

期”标识。为达到醒目提示，近效期标识采用红底黑字

标签。急救药品说明书放在抢救车右侧醒目的地方，方

便医护人员查看，使医护人员不打开抢救车的情况下就

能掌握抢救药物的作用、用法及注意事项等，人人掌握

药品、物品的种类、数量、位置，做到心中有数，有效

提高抢救效率。抢救车进行封条管理，分管人和护士长

每两周启封检查一次，并做好登记。（2）科内所有药品

及物品分类放置，按规范统一贴上醒目的名称、数量、

规格及有（失）效期，高危药品专柜存放，柜子外贴

“高危药品”标识；易混淆药品上贴“看似”或“听似”

标识。（3）制作管理标识并应用。患者使用的特殊药物

采用相应颜色进行药物标注；患者使用的导管类型、留

置时间以及作用采用导管标识进行标注，所有标签均采

用柔软防水标识纸进行粘贴，导管标签可供护理人员填

写导管的名称、留置时间、插入深度以及执行者签名等

基本信息，药物标签可方便护士填写药名、使用量以及

执行者等基本信息，进而增加导管以及药物的辨别度。

（4）护理人员根据患者的病情制作风险警示标识，采用

硬塑料板进行制作，其中红色为高危、黄色为中危、绿

色为低危，在患者的床头放置床头卡，结合患者的病情，

标注“高危、中危、防坠床 / 跌倒、防窒息、防烫伤、禁

食”等提示牌，进而使护理人员根据标识情况来进行相

应的预防措施。（5）科室于护士站的工作墙面安装工作

看板，主要用于记录每天病区入院人数、出院人数、危

重人数、当天特殊检查、治疗以及特殊病情变化的患者，
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同时还包括科室特殊事项等内容，每天由主班护士对工

作白板进行实时更新。（6）制作七步洗手法图案贴在医

生办公室、配奶间、治疗室、各个洗手盆旁边，以提高

医护人员手卫生依从性，防止出现交叉感染，减少感染

的危险因素 [7-9]。

1.3 观察指标

比较实施前后的 NICU 护理质量，包括病区护理质量

管理、院感质量管理、危重患者护理质量管理、护理安

全管理、抢救药品及物品管理、家属满意度、护理不良

事件发生进行调查。

2　结果

2.1 管理前后的护理质量与安全控制效果对比

病区管理得分百分率由85%提高到95%，院感管理

得分百分率由85%提高到95%，危重患者管理得分百分率

由83%提高到93%，护理安全得分百分率由88%提高到

95%，抢救物品和药品完整率由90%提高100%。见表1。

表1　管理前后的护理质量与安全控制效果对比（%）

时间 病区管理 院感管理
危重患者

管理
护理安全

抢救药品

物品管理

对照组 85 85 83 88 90

观察组 95 95 93 95 100

2.2 实施前后家属满意度对比

结果显示，实施“6S”融合可视化管理模式后，家

属满意度明显提高。见表 2。

表2　实施前后家属满意度对比

时间 例数 满意（例） 满意度（%）

实施前 88 72 81.81

实施后 88 83 94.31

2.3 实施前后不良事件发生率对比

实施后的用药错误意外拔管、发生误吸、重度输液

外渗不良事件发生率低于实施前。见表 3。

表3　实施前后不良事件发生率对比

时间 例数
用药

错误

意外

拔管

发生

误吸

重度输

液外渗

总发生

例数

发生率

（%）

实施前 88 4 8 4 6 22 25

实施后 88 1 3 1 2 6 6.8

3　讨论

“6S”融合可视化管理的虽然是比较复杂、抽象的

信息，但通过简单、精确、明了的标识和图表表达出来，

可便于医护人员的查看和掌握。其强调以患者为中心，

以公开为原则，从整理、整顿、清扫、清洁、素养、安

全六个方面逐步规范，实现规范化管理，提高全科医护

人员的主观能动性和工作积极性，提高工作效率，“6S”

融合可视化管理可以把复杂事情简单化，把标准事情持

续化，以促进护理工作的正常开展，从而进一步提升护

理工作的质量和效率 [10-12]。本研究在 NICU 应用“6S”融

合可视化管理，研究结果显示，NICU 护理质量管理、院

感质量管理、危重患者护理质量管理、护理安全管理、

抢救药品及物品管理、家属满意度均优于实施前，护理

不良事件发生率也逐步减少。同时还可有效提高科室护理

人员的工作效率，通过可视化管理知识培训，进一步提高

护士可视管理相关知识，进而增强护理人员的安全意识，

确保病人安全性。总之，在NICU实施“6S”融合视化管

理模式后，科室整体护理质量和家属满意度明显提升，护

士工作量减少，护士工作效率提高，同时还能使复杂工作

更简单化，规范化，推进了NICU护理工作的发展和进步。
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