
59

国际护理医学：4卷7期
ISSN: 2661-4812

血液透析是目前临床上治疗终末期肾病的一种有

效方法，在血液透析的时候，必须要建立起一条血管

通道，而动静脉内瘘是一种永久性的血管通路，可以延

长患者的生命周期，但在透析完成后，必须进行相关操

作，而自体动静脉内瘘的压迫止血效果会降低并发症的

发生率，因此需要采用合理正确压迫止血方法。血管通

道是血液透析的必要条件，也是保证病人存活的“生命

线”，因此，血管通道可以直接影响到透析的质量，在输

血后，必须进行压迫止血，减少术后并发症的发生，但

在压迫止血的时候，如果压迫时间过短，很容易引起出

对血液透析患者提供内瘘维护过程中

应用PDCA循环护理管理的影响
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摘　要：目的：分析PDCA循环护理管理应用在血液透析内瘘维护过程中效果。方法：以70例血液透析患者为对

象，分成对照组和研究组，前者采用常规护理管理，后者实施PDCA循环护理管理，比较管理效果。结果：未采取

管理护理前，经焦虑抑郁量表评分得出，对照组焦虑评分（52.13±2.85）分、抑郁评分（52.24±2.73）分和研究组

（52.34±2.71）分、抑郁评分（52.48±2.68）分均未表现出较大差异，P>0.05。经管理护理后，再次评估得出，研究

组焦虑评分（42.37±3.05）分、抑郁评分（42.88±2.31）分低于对照组（46.81±2.56）分、抑郁评分（46.93±3.14）

分，且研究组并发症发生率22.86%低于对照组并发症发生率5.72%，护理满意度97.14%高于对照组护理满意度

80.00%，各数据和对照组比较均P<0.05。结论：血液透析患者在进行内瘘维护过程中，通过PDCA循环护理管理可

以取得理想效果，可降低并发症发生率，提高预后。
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Abstract: Objective: To analyze the effect of PDCA cycle nursing management in the maintenance of hemodialysis internal 

fistula. Methods: 70 hemodialysis patients were divided into control group and study group. The former adopted routine 

nursing management, the latter implemented PDCA cycle nursing management, and the management effect was compared. 

Results: Before the management care was taken, the anxiety and depression score of the control group (52.13±2.85) and 

the depression score of the study group (52.34±2.71) and the depression score of the study group (52.48±2.68) showed no 

significant difference, P>0.05. After management and nursing care, the anxiety score (42.37±3.05) and depression score 

(42.88±2.31) of the study group were lower than those of the control group (46.81±2.56) and depression score (46.93±3.14). 

And the complication rate of the study group was 22.86% lower than that of the control group 5.72%, and the nursing 

satisfaction of the study group was 97.14% higher than that of the control group 80.00%, All data were compared with the 

control group (P<0.05). Conclusion: During the maintenance of internal fistula in hemodialysis patients, PDCA cycle nursing 

management can achieve ideal effects, reduce the incidence of complications and improve the prognosis.
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血和血肿，甚至会引起血管内膜增生和狭窄，从而造成

内瘘的出现；而如果压迫止血时间过长，可能会导致肢

体麻木与内瘘栓塞，引发皮肤缺血坏死。因此血液透析

患者，必须做好内瘘维护工作，积极采取管理措施进行

干预。以往常用常规管理方式，尽管可以取得良好效果，

但是管理针对性较低，局限性高，无法发挥会较高效果。

PDCA 循环管理是一种严格按照计划、实施、检查、处理

等程序来控制工作质量和管理流程的一种重要手段，通

过这种方式，可以对工作质量和管理流程进行科学的约

束，从而使企业的管理水平得到有效的提升，将其应用

在血液透析内瘘维护中可以发挥出较高优势。基于此，

下文选取血液透析治疗患者，针对 PDCA 循环管理效果

展开探究。

1　资料与方法

1.1 基础资料

以 2021 年 1 月至 2022 年 1 月接收的 70 例血液透析患

者为对象，患者利用抽签法分两组，分组资料见表 1。

表1　患者资料

组别
n

（例）

男女

比重

平均年龄

（岁）

平均病程

（年）

透析频率

（次 / 周）

对照组 35 29：16 52.37±5.22 7.65±1.37 2.31±0.15

研究组 35 28：17 52.48±5.36 7.58±1.42 2.28±0.17

X2/t 0.0478 0.0870 0.2099 0.7828

P 0.8268 0.9309 0.8344 0.4364

1.2 方法

对照组开展常规管理，这种护理方式，是在病人接

受手术之前，对病人的健康状况进行积极而高效的评价，

并对其并发症进行观察，并对其基本特征进行纪录。另

外，以无菌操作为基本准则，以透析机为依据进行治疗，

在进行血液透析时，要密切观察病人的身体状况，并与

病人进行良好的交流，保持良好的工作氛围，并向病人

说明有关的注意事项。

研究组开展 PDCA 循环管理，分为四步骤：（1）计

划阶段：为了保证循环管理有效进行，本次组建 PDCA

循环管理小组，主要是由 2 名主治医师和 4 名责任护理人

员组成，在护理人员的带领下，开展 PDCA 循环系统的

理念深入培训，在实践中进行了详细的操作。（2）实施

阶段：护士可以依据以前在医院出现的各种并发症来设

定护理指标，减少并发症，在制订方案时，要综合参考

文献，并结合自己的实际工作经历，制订相应的操作步

骤，并采取集体会议的形式来决定。（3）检查阶段：每

周进行一次质量控制组的检查和评估，对不符合条件的

护士进行相应的训练和评估。每月定期进行现场随机抽

样检查，对不符合情况进行现场演示，并进行及时改正。

（4）处理阶段：质控组对预防内瘘的发生和病人对护理

工作的评价与归纳，针对发现的问题进行分组讨论，对

工作进行分析和修正，从而促进下一轮的工作。

1.3 观察指标

本次患者焦虑与抑郁心理状况主要根据焦虑自评量

表和抑郁自评量表开展调查，以 50 分作为分界值，分

值越高则表示焦虑抑郁程度越严重。生活质量选择为

SF-36 量表评估，评估内容有健康指数、心理指数与情

感指数，分值越高生活质量越高。满意度通过自制调查

问卷评估，按照不同评估分值进行等级划分，比如分数

低于 70 分则可以将其划分成不满意，若是分数在 70-90

分内则划分成一般满意，分数超过 90 分属于满意。

1.4 统计学分析

SPSS 23.0 处理分析，X2、t 检验，并用（n/%）（x±s）

表示，P<0.05，则数据有差异。

2　结果

2.1 心理情绪评估

患者焦虑与抑郁评分比较见表 2。

表2　对比焦、抑郁评分（x±s）

组别 n（例）
焦虑评分 抑郁评分

护理前 护理后 护理前 护理后

对照组 35
52.13±

2.85

46.81±

2.56

52.24±

2.73

46.93±

3.14

研究组 35
52.34±

2.71

42.37±

3.05

52.48±

2.68

42.88±

2.31

t 0.3159 6.5966 0.3711 6.1465

P 0.7530 0.0000 0.7117 0.0000

2.2 并发症发生率

研究组并发症发生率低于对照组，P<0.05。

表3　比较内瘘并发症发生率（n/%）

组别 n（例） 感染 血管狭窄 皮下血肿 总发生率

对照组 40 3（8.57） 3（8.57） 2（5.72） 8（22.86）

研究组 40 1（2.86） 0（0.00） 1（2.86） 2（5.72）

X2 4.2000

P 0.0404

2.3 护理满意度

研究组满意度较高，P<0.05。

表4　比较护理满意度（n/%）

组别
n

（例）
满意 一般满意 不满意 总满意度

对照组 35 15（42.85）13（37.14）7（20.00）28（80.00）

研究组 35 16（45.72）18（51.42） 1（2.86） 34（97.14）

X2 5.0806

P 0.0241

【总满意度 =（满意 + 一般满意）/ 总例数 ×100%】
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3　讨论

目前，对于慢性肾功能衰竭、尿毒症、急性药物毒

性等疾病的治疗，采用的方法是血液透析。而在进行血

液透析的时候，首先要做的就是通过动静脉内瘘构建血

管通道，这种方法的优点是创伤小，安全性好。但是因

为透析周期比较久，经常要重复进行静脉瘘管的穿刺，

这就造成血液透析的并发症风险增大，例如渗血、皮肤

肿胀或者感染等，均是常见并发症。内瘘在血液透析中

有着很大的优越性，它能为血液透析带来很多益处，但

在透析中，由于各种原因，比如不正确的压迫止血方

法、反复穿刺等，会导致血管通路狭窄、皮下血肿、穿

刺点出血等并发症，对病人的身体健康也会产生一定的

影响。

临床经验表明，内瘘相关并发症的发生率很高，往

往会对病人造成不良的影响，而传统的治疗措施虽然能

取得一些效果，但往往很难取得明显的疗效。PDCA 循环

是一种有计划、有组织的管理方式，它包括计划、实施、

检查和处理四个方面，在实施中不断地改善病人的状况，

以进一步改善护理质量。实施 PDCA 循环管理，既要加

强护士的业务技术和对血管内瘘的维护和维护，还要加

强对各种操作规程和有关的心理相关的认识，并对工作

中出现的问题进行归纳总结，制定相应的护理计划，减

少血管内瘘的发病率，提高护理质量。

由上可知，血液透析患者内瘘维护过程中，积极采

取 PDCA 循环管理可发挥出重要优势，可降低并发症发

生率，提高患者生活质量。
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