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现阶段，随着人们对自身健康水平的不断重视，医

疗保健意识也在逐渐加深，很多人已经认识到健康体检

的重要性，主动加入到体检当中。与此同时，对于体检

中心的护理要求也在不断地提高，如何为患者提供更加

高效率且优质的护理服务，是现阶段体检中心护理工作

的关键 [1-2]。在体检中心的优质护理服务当中实施健康体

检路径干预，通过更加系统且流程化的体检方式，帮助

患者快速的进行各项健康检查，缩短患者的等待时间，

提高整体的工作效率，同时，给予患者高质量的健康指

导，促使患者更加重视自身的问题，提高患者对健康知

识的了解程度 [3-4]。本研究针对我院体检中心的受检者采

用健康体检路径模式的优质护理服务，并分析其应用效

果，报道如下。

1.一般资料和治疗方法

1.1 一般资料

一般资料对比 P ＞ 0.05。所有受检者均自愿加入研

究，且院伦理委员会批准。排除重大疾病、精神疾病、

沟通及意识障碍等患者。

表1　一般资料（x±s）

组别 年龄（岁） 身高（cm） 体重（kg）

实验组

（n=100）
40.86±7.54 165.23±15.01 65.40±10.30

对照组

（n=100）
40.65±7.36 165.37±15.12 65.57±10.53

t 值 0.1993 0.0657 0.1154

P 值 0.8422 0.9477 0.9082
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1.2 治疗方法

1.2.1 对照组接受常规护理，指导受检者逐一进行检

查，为其发放检查结果，怀疑出现异常的受检者指导其

做进一步的复查等。

1.2.2 实验组采用健康体检路径护理，具体为：（1）

对体检中心的护理人员进行优质的护理服务的培训，提

高护理人员对健康体检路径的制定、执行以及完善能力，

保证体检中心护理人员能够为患者提供更加优质的护理

服务。受检者到达体检中心后，对其详细情况进行全面

的了解，并做出相应的评估，根据实际情况为受检者制

定合理的制定有针对性的体检路径表，并将体检路径表

发放给患者，对其中的内容进行详细的讲解和指导，保

证受检者有正确的了解。（2）给予受检者健康指导，在

受检者进行体检间歇期间，对其进行身体健康检查的相

关指导，使其解健康检查的重要性以及对自身健康的帮

助。同时将体检中心各检查项目的分布以及流程的详细

情况进行讲解，并对其进行分类，方便受检者了解自己

所接受的体检项目以及各检查的位置。（3）根据受检者

体检项目的清单以及体检路径流程，由专门的护理人员

引导其进行检查，为受检者科学的安排体检的顺序，最

大程度的缩短受检者的等待时间，在检查期间，要对受

检者进行高效的心理疏导，避免其出现紧张、焦虑、烦

躁等情绪。告知其只是一个健康身体检查，并不等于接

受检查就是身体出现病变，减轻受检者的心理压力，使

其以良好的心态接受整个检查流程。（4）在各检查诊室

的等候区安排两名护理人员对进出诊室的受检者流量进

行控制，避免出现拥堵，同时对等候区受检者提出的疑

问进行详细解答，在每个诊室门口设置视频设备循环播

放与检查相关的健康内容以及进行该项检查时需要受检

者需要注意的相关事项。（5）受检者完成所有检查后，

将体检表格整理并回收，为其建立健康档案，认真检查

受检者是否完成所有的检查项目，出现漏检的情况要及

时引导患者完善相关的检查。患者的体检结果以报告形

式发出之后，要认真帮助患者解释其中的相关内容，注

意患者是否出现相关病变征兆，根据患者的体检报告结

果，对其进行高效的健康指导，叮嘱其在日常生活中需

要注意的相关事项，并指导其正确的饮食、生活和运动

方式，对于出现相关病变征兆的受检者，需要告知其做

进一步深入的检查，以确定是否患有疾病。

1.3 观察指标

（1）对比护理质量。（2）对比体检效率。（3）对比

体检者健康知识知晓程度。（4）对比护理满意度。（5）

对比体检者受检期间依从性。

1.4 统计学分析

用 SPSS 22.0 软 件 进 行 对 数 据 的 统 计 和 整 理， 计

量资料用（x±s）来表示，计数资料运用卡方来检验，

p<0.05，差异具有统计学意义。

2.结果

2.1 对比护理质量

实验组高于对照组，P ＜ 0.05。

表2　对比护理质量（x±s/分）

组别 健康宣教 沟通能力 护理礼仪 主动服务

实验组

（n=100）
8.75±1.00 9.01±0.54 9.21±0.44 9.42±0.37

对照组

（n=100）
6.28±1.13 7.89±0.29 8.10±0.58 8.53±1.00

t 16.3691 18.2725 15.2470 8.3470

P 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000

2.2 对比体检效率

实验组高于对照组，P ＜ 0.05。

表3　对比体检效率（x±s/分）

组别 体检时间 体检可信度 等待时间

实验组

（n=100）
50.87±4.63 8.65±0.49 1.45±0.16

对照组

（n=100）
62.69±6.78 7.21±0.30 3.44±1.25

t 14.3969 25.0634 15.7912

P 0.0000 0.0000 0.0000

2.3 对比体检者健康知识知晓程度

实验组高于对照组，P ＜ 0.05。

表4　对比体检者健康知识知晓程度（n/%）

组别 完全知晓 部分知晓 不知晓 总知晓率

实验组

（n=100）

62/100

（62.00％）

34/100

（34.00％）

4/100

（4.00％）

96/100

（96.00％）

对照组

（n=100）

47/100

（47.00％）

41/100

（41.00％）

12/100

（12.00％）

88/100

（88.00％）

X2 - - - 4.3478

P - - - 0.0370

2.4 对比护理满意度

实验组高于对照组，P ＜ 0.05。

表5　对比护理满意度（n/%）

组别 非常满意 满意 不满意 总满意度

实验组

（n=100）

77/100

（77.00％）

20/100

（20.00％）

3/100

（3.00％）

97/100

（97.00％）

对照组

（n=100）

66/100

（66.00％）

24/100

（24.00％）

10/100

（10.00％）

90/100

（90.00％）

X2 - - - 4.0313

P - - - 0.0446
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2.5 对比体检者受检期间依从性

实验组高于对照组，P ＜ 0.05。

表6　对比体检者受检期间依从性（n/%）

组别 完全依从 部分依从 不依从 总依从度

实验组

（n=100）

65/100

（65.00％）

30/100

（30.00％）

5/100

（5.00％）

95/100

（95.00％）

对照组

（n=100）

53/100

（53.00％）

34/100

（34.00％）

13/100

（13.00％）

87/100

（87.00％）

X2 - - - 4.0313

P - - - 0.0446

3.讨论

现阶段人们对护理的要求越来越高，更加高效且有

针对性的护理干预，不但能够提高检查效率，同时也可

以使受检者的满意度提升，对体检中心的口碑做出良好

的评价。健康体检路径是体检中心优质护理当中一种新

型的体检护理方式，对体检中心的护理人员做出相关的

培训，能够提高其对健康体检路径的了解，同时也能够

提高护理人员的专业能力，获得受检者的高度评价 [5-6]。

针对受检者的情况，为其制定有针对性的体检路径表，

并详细讲解其中的内容，获得受检者的理解和支持。对

受检者进行相关的健康指导，能够帮助其更加了解体检

的重要性，并给予体检充分的重视。按照受检者的健康

体检路径表帮助其进行合理的检查安排，最大程度的缩

短受检者的等待时间，使其整体的检查效率提升，避免

患者在长时间的等候中出现烦躁、焦虑的情绪 [7-8]。除此

之外，给予患者高效的心理疏导，使受检者明白体检只

是对自身健康的一个判断，并不能证明参加体检就表示

自己一定患病，缓解患者的心理压力，使其以良好的心

态接受检查，并可以提高受检者的检查依从性。控制等

候区的人流量，避免出现人员过于密集的情况，同时循

环播放健康内容，可以让受检者更了解在检查期间需要

注意的相关事项，以保证检查的顺利进行，检查的准确

性也会相对提高。为受检者建立相关的健康档案，可以

对其进行系统且全面的健康指导，根据受检者的检查结

果来帮助其改善生活、饮食等多方面的不良习惯，促使

受检者健康水平的提升。另外，对于可能患病的受检者，

要积极提醒其到上级医院进行诊断 [9-10]。实验组护理质

量、体检效率、健康知识知晓程度、护理满意度以及受

检期间依从性均高于对照组，P ＜ 0.05。

综上所述，健康体检路径能够使体检中心的工作效

率和护理质量得到提升，使受检者的体检等待时间缩短，

护理满意度提升，并且对体检以及相关疾病的健康知识

有充分的了解，提高受检者对体检的重视程度。
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