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护士层级管理模式对教学培训的实施与效果分析

阿米娜阿银洒 贾 宏

甘肃省临夏回族自治州妇幼保健院 甘肃 临夏 731100

【摘 要】：目的：护士教学培训中应用层级管理模式的效果和方法，提高护理人员的专业技术和综合能力。方法：

对比实施前（2020年 12月）实施后（2021年 12月）期间层级管理后，以 228人护理人员为对象，根据学历、业务能
力、专科能力等分级标准进行 N0-N4五个层级管理，比较应用层级管理前后医生及患者对护士的满意度，并比较层级
管理前后理论知识和实践技能考核成绩。结果：层级管理后满意度（医生对护士满意度和患者满意度）与层级管理前

比较均明显提高，层级管理后护士考核成绩（理论培训成绩，实践技能成绩）与层级管理前比较均明显提高，组间数

据对比差异有统计学意义。结论：护士层级管理在培训教学的应用，可明显提高护士整体素质和对护理人员的满意度，

对教学培训具有导向作用。
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Abstract: Objective: To improve the professional skills and comprehensive abilities of nurses by using the hierarchical
management model in the teaching and training of nurses. Methods: After comparing the hierarchical management before
implementation (December 2020) and after implementation (December 2021), 228 nursing staff were selected as objects, and
N0-N4 five levels of management were conducted according to the grading standards of education, professional ability,
specialty ability, etc. The satisfaction of doctors and patients with nurses before and after the application of hierarchical
management was compared, and the assessment results of theoretical knowledge and practical skills before and after the
application of hierarchical management were compared. Results: The level of satisfaction (doctors' satisfaction with nurses and
patients' satisfaction) after hierarchical management was significantly improved compared with that before hierarchical
management, and the nurses' assessment scores (theoretical training scores, practical skills scores) after hierarchical
management were significantly improved compared with that before hierarchical management. There was a statistically
significant difference in data comparison between groups. Conclusion: The application of nurse level management in training
and teaching can significantly improve the overall quality of nurses and their satisfaction with nursing staff, and has a guiding
role in teaching and training.
Keywords: Nurse; Hierarchical management; Teaching training; Satisfaction

护士进行层级管理教学培训后，目的在于护士能积极

参与教学培训，提高护理人员的专业技术能力及工作质量。

其中，中层管理是一项符合现代要求的管理模式，其作用

在于帮助护理人员的个人能力得到充分发挥，同时还具有

调配人力资源的职责，要进一步提升护理人员的工作积极

性，同时能够针对工作中的问题进行总结提出整改建议，

满足患者更高层次的治疗需求[1]。随着医学科学的发展和

母婴安全健康发展的快速推进，孕产妇死亡率和出生缺陷

发生率的逐年降低，对妇幼机构的护理人员提出了更高要

求。因此，针对如何培养具有实用型、综合能力强的护理

专项人才，也是当下医院发展所要面临的紧迫任务[2]。通

过层级管理培训教学，护理人员能力和质量水平能够到一

定的水平，这对发挥相应层级护士的自身潜力具有重要意

义。
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1 对象及方法

1.1 对象

以 2020年 12月建立层级管理的 228名护理人员为对

象，女性 221 人（96.9%），男性 7 人（3.1%），均持有

护士资格证，年龄 21-54 岁，学历：本科（90 人）大专

（131 人）中专（7 人），职称：副主任护师（11 人）主

管护师（7 人）护师（58 人）护士（148 人）。根据时间

分为实施前（2020 年 12 月）和实施后（2021 年 12 月），

其间参与培训的护士没有发生改变，试用期护士（入职前

3 个月）不参与。

1.2 方法

自 2022 年 4 月实行护士层级管理，将根据基本资质、

业务能力、专科能力等分为 N0-N4 五个层级（见表 1）。

根据不同层级制定出相应培训计划（理论和实践）（见表

2、3），分为培训对象、考核时间、培训内容。理论考核

由护理部统一在手机 APP 护理助手出题进行考核，要将

考核成绩纳入个人考核以及科室绩效考核中，结合医院管

理的激励机制进一步提升工作效率以及护理人员的积极

性。并将每年 7 月定为层级管理晋级考试，通过考核成绩、

参加培训的情况等条件来认定是否能顺利晋级。实践技能

由护士长和带教组长培训考核，合格 60 分及以上；不合

格：60 分以下；优秀：90 分及以上。

表 1 层级管理规定

分级 基本资质 教学培训内容 业务能力、专科能力

N0
中专及以上学历。获

得护士执业证书。

院内、科室组织的培训参加（6）次；

每年参加护理查房 12 次及以上，参加

业务学习六个课时及以上、技能培训三

次及以上；

完成专科个案护理二例。

N1
大专及以上学历、N0
级护士满三年以上。

获得护士执业证书。

院内、科室组织的培训参加（4）次；

参加考核 （4）次；每年主持或参加护

理查房八次及以上，参加业务学习六个

课时及以上、技能培训六次及以上

完成专科个案护理四例。

N2

本科学历担任 N1 级

护士满 2 年；大专学

历担任 N1 级护士满

5 年；获得护师职业

证书。

院内、科室组织的培训参加（2）次；

参加考核 （2）次；每年参加护理查房

六次及以上，参加业务学习八个课时及

以上、技能培训八次及以上，每年至少

承担科室实习生/进修生培训授课两次；

完成专科个案护理四例。担任

责任组长质控和教学管理工

作。

N3

本科及以上学历担

任N2级护士满4年，

或获大专学历担任

N2 级护士满 6 年；

获得主管护师执业

证书。

院内、科室组织的培训参加（1）次；

参加考核（1）次；每年主持或参加护

理查房四次及以上。

指导或参与完成专科个案护理

四例；每年至少承担实习生/进
修生培训授课两次，主持完成

危重症、疑难病例查房和讨论。
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N4

获得本科及以上学

历担任 N3 级护士满

4 年；取得副主任护

师及以上执业证书。

主持完成危重症或疑难病例查房和讨

论两次；承担科室质控和教学管理工

作。

完成以下项目至少一项：（1）

以第一作者在省级及以上期刊

发表论文 1 篇；

（2）作为前 5 名承担完成院级

及以上科研课题一项；

（3）作为前 3 名完成获得实用

新型专利 1 项；

表 2 层级理论知识培训计划

分级 培训时间 考核内容

N0 5 月 ①护士工作与法律 ②医疗机构从业人员行为规范 ③医学伦

理道德 ④医院感染学基本知识⑤手、皮肤的清洁与消毒

⑥职业防护 ⑦护理核心制度（一）

7 月 ①静脉输液与输血 ②冷、热疗法

③患者疼痛管理

④用药护理

⑤标本采集

⑥病情观察

⑦护理核心制度（二）

9 月 ①老年护理

②中医护理

③营养与饮食

④心理护理

⑤患者沟通

11 月 妇科护理常规

次年 1 月 产科护理常规

次年 3 月 儿科护理常规

N1 5 月 ①护理核心制度（一）

②护理核心制度（二）

③基础护理知识

8 月 妇科护理常规

11 月 产科护理常规

次年 2 月 儿科护理常规

N2 6 月 妇科危重症患者的病情观察与护理

10 月 产科危重症患者的病情观察与护理

次年 2 月 儿科专科危重症患者的病情观察与护理

N3 6 月 ①综合知识和技能

②护理管理相关理论与知识

12 月 ①专科危重症患者的病情观察与护理

N4 12 月 ①专科实践能力 ②护理研究相关理论与知识

1.3 效果评价

（1）理论成绩考核护理部组织每月进行理论成绩考

核，在 APP 护理助手中进行统计汇总，考核满分为 100

分。

（2）实践技能考核实践技能考核由护理部统一制定

考核评价表，护士长和组长应当针对存工作中的要点以及
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操作技能进行 1 对 1 的问答和考核，并在月底进行成

绩汇总，以满分制开展考核评分。

1.4 统计学方法

应用 SPSS20.0 统计软件进行数据分析，在技术资料

分析中要采用卡方检验，同时在计量资料分析中，则采用

T 检验两组检验方式均按照 P 小于 0.05 来计算是否具备

统计学意义。

2 结果

（1）实施层级管理前后医生对护士的满意度对比基

于层级管理模式培训后医生对护士的满意度从（86.57）%
提高到了（95.52）%，差异有统计学意义（P<0.05），见

表 1。

（2）实施层级管理前后患者对护士的满意度对比基

于层级管理模式培训后患者对护士的满意度从（82.00）%
提高到了（92.57）%，差异有统计学意义（P<0.05），见

表 2。

（3）实施层级管理前后考核理论成绩、实践成绩的

对比基于层级管理模式培训后考核理论成绩从（71.71±

7.14）分提高到（87.42±7.09）分，实践成绩从（85.68
±6.29）分提高到（90.07±5.02）分，差异有统计学意义

（P<0.05），见表 3。

表 1 实施层级管理前后医生对护士满意度%的对比

时间 n

非常

满意

（n）

满

意

（n

）

不满

意

（n）

满意

度
χ2 P

实施

前

13

4
20 96 18

86.57

%
6.96 0.03

实施

后

13

4
26 102 6

95.52

%

注：P<0.05
表 2 实施层级管理前后患者对护士满意度%的对比

时

间
n

满

意

（n

）

基本

满意

（n）

不满

意

（n）

满意度 χ2 P

实

施

前

350 57 230 63 82.00%
18.

42
0.01

实

施

后

350 74 250 26 92.57%

注：P<0.05
表 3 实施层级管理前后考核理论成绩、实践成绩的对比

时间 n 理论成绩 实践成绩

实施前 228 71.71±7.14 85.68±6.29

实施后 228 87.42±7.09 90.07±5.02

t 值 - -12.71 -8.24

P 值 - <0.01 <0.01

3 讨论

（1）适应医疗体制改革，有利于医院护理管理和护

理人员自身发展护理层级管理也是当下医疗改革发展的

重要体现，同时还能够提升医疗管理技术，促使当下的医

疗模式更加专业化，能将复杂的护理工作逐一梳理，护理

人员的工作内容也更加多元化，专业化，从而满足患者对

临床护理工作的高层次需求[3]。我院作为公立医院，始终

将人才培养、人才队伍的建设、人力资源的优化等作为重

点。护理人员作为医院人数占比大于 50%的队伍，人员

基础能力差，学历层次不齐，培养周期长等。

（2）有利于调动护理人员的积极性，分层培训内容

合理，提升培训效果通过管理方案的应用，能够促使护理

人员以层级体系为核心，加强专业能力的进阶制度的建立，

在本着公平公正公开原则下，鼓励护理人员以自身专业水

平的提升而得到工作上的晋升[4]。综上所述，实施护士层

级管理后，有利于护士规范化培训，也有利于护士整体素

质的提升。还明显提升医生和患者对护士的满意度，所以

层级对教学培训具有导向作用。
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