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如何完善突发公共卫生事件时的健康教育工作

马秀兰

青海省海北州祁连县疾病预防控制中心 青海 海北 810499

【摘 要】：公共卫生突发事件历来受到政府部门的高度重视。目前，随着我国公共卫生事件频发，健康教育工作日

益受到重视。所以，要从整体上进行整体规划，对各种突发公共卫生事件进行系统的宣传，并对其进行可行性评价，

确保其在突发公共卫生事件中发挥应有的作用和影响。为此，本文就突发公共卫生事件的健康教育的基本策略进行了

深入的讨论。
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Abstract: Public health emergencies have always been highly valued by government departments. At present, with the frequent
occurrence of public health events in China, health education has been paid more and more attention. Therefore, it is necessary
to carry out overall planning, systematically publicize various public health emergencies, and evaluate their feasibility to ensure
that they play their due role and influence in public health emergencies. Therefore, the basic strategies of health education for
public health emergencies are discussed in this paper.
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引言

本文通过对当前公共卫生系统的现状的分析，着重论

述了健康教育和信息传递对于预防突发公共卫生事件的

积极影响，并以此为基础，探讨如何改善健康教育工作。

1 健康教育在突发公共卫生事件中的内涵及作用

1.1 健康教育的内涵

1988年第 13届国际卫生会议将卫生教育的概念界定

为：健康教育是一项旨在宣传卫生技术、对个人及团体进

行影响、排除风险、防止和增进卫生的一项科学。本文的

主要内容包括：知识的传递和改变的理论、规律和方法，

以及对社区教育规划、组织和评价的理论和方法[1]。过去

对居民进行的健康宣传主要是在对居民进行社区教育的

同时，也可以在突发的公共卫生事件中起到一定的促进作

用。在突发公共卫生事件中，健康宣传的内容包括：①与

政府合作，及时、准确地提供预警和动态的预警，使民众

在面对危机时能有良好的心理状态，防止患病或受伤；②

强化与媒体的交流，适时、精确地公布新闻；③以咨询电

话、电视、报纸、海报、宣传画等各种形式和渠道，引导

民众采用简易、切实可行的保护措施，以达到稳定社会的

目的。

1.2 健康教育在突发公共卫生事件中的作用

易绍海、罗良德、徐成银等人就美国疾病预防控制中

心于 21 世纪之交起草了《国家突发公共卫生权利法草案》
[2]，其中有一个比较全面的关于突发公共卫生问题的界定。

该法案规定：存在或将要发生的可能危害人类的健康并导

致传染病的情况，就是突发性公共卫生事件。2003 年，

我国《突发公共卫生事件应急条例》[3]规定，对突发的、

能够引起或有潜在的危险的传染病爆发、不明原因的疾病

以及其他影响公众身体的疾病，称为突发的公共卫生事件。

在突发公共卫生事件中，健康宣传的主要功能具有三

个方面的优点。第一，作为一种基本的方法和战略，它没

有边界，要求全民积极地开展，通过开展健康宣传，降低

其发病率，并以其发展的速率来实现。而当某一区域出现

重大传染病，其在开展健康宣传活动的情况下，可以将疾

病所带来的伤害降到最低，这就是对民众进行健康宣传的

关键。第二，健康教育可以降低各种突发公共卫生事故的
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出现，并在每一次事故中发挥重要的预防功能。比如，如

果某个地方出现了一起公共健康事故，那么，当地的政府

部门就可以通过新闻媒介传播这起事故的严重性和相应

的预防手段，让民众在得到新闻之后，可以采取相应的措

施，以降低对公共健康的伤害[4]。第三，在突发公共卫生

事故之后，将健康教育的宣传推广给大众，可以达到事半

功倍的目的，提高民众对健康教育的意识。在突发公共卫

生事件后，开展健康宣传可以有效地控制民众的情绪，防

止恐慌，提高民众对疾病的预防和能力，提高人们对预防

疾病的认识。

2 我国针对突发公共卫生事件的健康教育工作现状

2.1 健康教育工作的基本情况

鉴于目前的新型冠状病毒肺炎仍在蔓延，对我国现阶

段的突发公共卫生事件进行综合的分析，提高公众安全意

识，提高政府的应急能力，应急管理水平具有十分关键的

意义。SARAS 后，我国加强了公众对突发公共卫生事件

的认识，提高了公众的健康意识。然而，在实施“突发公

共卫生健康教育”时，仍有许多问题需要解决。

2.2 突发公共卫生事件的健康教育工作对于不同对象

的具体需求把握不够

从居民的视角看，目前我国居民的卫生素质提高存在

着不平衡和不充分等问题。以新型冠状病毒感染为代表的

世界范围内的重大公共卫生问题，城乡人群的预防保健意

识普遍偏弱。以年龄为代表，各年龄段人群的卫生素质有

很大差别。

年轻人经常使用各种新型媒介（如智能电话、笔记本），

这使得青少年获得更多的资讯来源，并利用各种新媒介及

各种社会平台来获得相关资讯，从而提高了青少年的预防

与保健意识。另一方面，老年人的智慧装备拥有者比年轻

人少得多，他们通过电视、社区广播和口头传播获得的知

识，获得的知识和传播途径都比互联网要少，而且很容易

被口头上的流言蜚语所迷惑，这对老年人的身体素质也会

造成一定的负面作用。以技术为依托的卫生教育，在一定

意义上成为了老人与社区融合的障碍。之前央视一则新闻

报导称，一名黑龙江省哈尔滨市的一名老者被拒绝，原因

是他没有智能电话，不能使用自己的健康码。尽管各地区

都有相关的对策，以协助老人处理好健康码，但由于当地

的法规不够规范，加之出具的手续比较繁琐，给老人们的

日常生活造成很大的不便。所以，在当前的疫情形势下，

重视各年龄段人群的卫生保健需要具有十分重大的意义
[5]。与此同时，也有研究表明，居民的教育背景也会成为

影响健康素养的重要因素。研究发现，受教育程度低的人

对防控信息的辨别能力不强，大量的信息充斥着大量的虚

假信息、夸大信息，使得信息获得的虚假信息的几率提高。

因此，在当前新型冠状病毒流行期，各类虚假资讯时有发

生，如何正确地指导初学者对其进行准确的认知是提高卫

生素质的重要手段。因此，应根据不同地区、不同年龄、

不同文化程度的人群，制定相应的健康知识培训方案，有

助于提高不同人群的健康意识。

2.3 应急科普方面存在的问题

一是健全了卫生科普专家库和资源库，健全了卫生科

普宣传信息的全媒介宣传体系。而在科普活动中，也出现

了“应急”的状况，对其传播能力产生了一定的负面作用。

二是权威、官方健康科普平台规模小、散、弱；没有一个

统一的计划和标准，没有形成有效的舆论合力，没有一个

独立的、复杂的、不同的观众群体，无法产生一个集中的

效果。三是卫生工作人员素质偏低。全国卫生教育卫生事

业单位的编制比例要在 2020 年达到 1.75 个/100,000，而

现在的城市只有 0.85 个/100,000，差距很大[6]。目前的工

作岗位大多缺乏专业性和高素质人才，无法充分利用。四

是没有建立健全的卫生工作体系。由于观念不清、意识不

强、经费不足、激励不足等原因，还没有建立起政府主导、

部门联动、全社会参与的工作体制，“把卫生纳入各项政

策”在某种意义上还停留在理论层面，并没有“落地”的

具体举措。

3 突发公共卫生事件中健康教育的有效开展策略

3.1 全面建设健康教育工作站

针对目前的医疗卫生状况，对突发公共卫生事件的健

康宣教是一种不可避免的发展方向，为了使其更加健全，

可以从医疗机构的角度对其进行改造。它的建筑发展有四

个方面。第一，在全国范围内建立独立的医疗机构，并与

当地的医疗机构合作，对突发公共卫生突发事件进行宣传。

第二，在各省市的疾控中心，与地方卫生教育部门进行协

作，并在防治单位内安排相关的卫生教育机构，让卫生教

育机构对各个方面的工作情况有所了解，进而掌握相关的

防治措施，使健康教育工作得到有效开展。第三，对各地

的突发公共卫生问题进行科学的策划，比如将医疗保健工

作分成若干部分，以社区、医院、学校为主要内容，并在

社区、医院和学校中进行常规的健康教育，并通过社区健

康教育机构举办大型讲座，让各专业人士在工作中掌握相

关的健康知识[7]。与此同时，各地要加大对农村畜牧生产

的监管力度，加大卫生宣传力度，提高群众的防范意识。

第四，为各区域非政府组织所组织的健康教育活动开展健

康教育提供支持和帮助，鼓励不同阶层的民众积极参加健

康教育，为公众提供关于不同行业的健康知识和建议。

3.2 应用分众传播策略，针对不同的对象，采用不同

的方法，传播不同的内容

分众传播针对不同的受众需要，针对特定的受众群，
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为其提供具体的信息和服务。可以说，过去的传播是大规

模的、分散的信息传播，而分散式的传播则是对信息进行

有针对性的生产和网络的传播。

以沿海发达地区为例，根据该区域青少年的高智能手

机拥有率，可以持续利用微博、快手、抖音等新型网络媒

体的特殊功能。通过互联网，卫生健康委、卫生健康委可

以及时发布有关信息，借助网络传播媒介及时发布、影响

广泛的特点，促进健康教育。而对于依靠传统的微信、电

视、口口等媒介的中老年人，则应在积极推进网络健康教

育的同时，加强对此类渠道的监管与管理。疾控机构、卫

生健康委要重视网络上的虚假信息，在网络谣言的传播过

程中，对谣言进行辟谣，并对其进行正确的指导，以确保

中老年人的健康教育工作能够顺利进行。而对于中西部经

济落后的农村，在实施健康教育的同时，也要注意基层机

构的特殊功能。在新冠肺炎疫情期间，“河南村长利用社

区广播硬核防控”对我们产生了很大的冲击。通过对基层

卫生人员进行卫生教育，可以极大地提高卫生工作的效果。

为此，各有关部门要与基层组织保持良好的交流渠道，通

过居委会、村委会、乡镇生产队等途径，及时地向基层组

织传达和实施重点工作。同时，还可以通过健全基层卫生

机构的信息报送机制，根据特殊情况，对卫生工作中遇到

的问题进行及时处理，确保各区域卫生工作的正常进行。

3.3 抓紧建立健康科普“两库一机制”

一是要建设卫生科普专家队伍。认真筛选出入库的专

业人员，尽量做到涉及面广，确定专业人员的责任，并对

其进行了动态的评分。二是要构建和健全卫生科普信息资

源，使之不断健全。搜集国内外健康宣传资料，按重点人

群、重点健康问题，组织编写、出版健康科普资料，遴选、

推介、出版一批健康科普读物和科普资料；编写卫生教育

的全寿命知识读物、教材等。三是构建和完善宣传卫生知

识的全媒介宣传体系。要形成一个以宣传、健康、科技、

科协等部门为主体的工作联动机制，并通过定期的调研，

共同推进健康科普工作。更新和完善信息交流平台，按照

专业、权威、官方的原则，打造传统主流媒体电视、广播、

报刊、网站等传统主流媒介，依托微信公众号、APP 等

打造新媒体宣传平台矩阵，作为健康科普源向外链接蔓延；

各地、各地要根据实际情况，完善健康科普宣传栏、橱窗、

展板、电梯、LED 等软硬件设备和有形的平台，常态化、

制度化的进行宣传；建立市级和县级的科学科普中心，在

科普工作中起到典型的示范和引导的功能。

4 结束语

总之，突发公共卫生问题影响到整个国家的健康和安

全，在全国各地建立专业的医疗保健机构，在地方政府的

帮助下，有效的提高民众的健康意识。在卫生教育工作中，

通过权威的新闻媒介和网络等途径，加强对公众的卫生教

育，提高公众对卫生的认识，从而减少突发公共卫生事故

的发生。
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