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心理护理对慢性肾衰竭患者的遵医行为影响

陆佳欣

南通市第一人民医院 江苏 南通 226001

【摘 要】：目的：实验将针对慢性肾衰竭患者实施心理护理，在改善患者心理状态的同时提升遵医行为，针对护理

效果进行归纳总结。方法：针对 80例慢性肾衰竭患者为对象，样本来源于 2021年 6月，截止为 2022年 5月前来的患
者，按照时间划分两个对比组，对照组为常规护理，观察组为心理护理，对比治疗成果。结果：从数据可见，观察组

患者的心理状态改善效果，在汉密尔顿量表评估中，结果低于对照组，差异具有统计学意义（P＜0.05）。同时，在遵
医行为的各个方面上，观察组高于对照组，差异显著（P＜0.05）。结论：采用心理护理对于慢性肾衰竭患者的康复治
疗效果显著，有助于缓解患者的焦虑情绪，提升医嘱行为依从性，值得在继承借鉴中发展。
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Abstract: Objective: The experiment will implement psychological nursing for patients with chronic renal failure, improve
their psychological state and enhance their compliance behavior, and summarize the nursing effect. Methods: 80 patients with
chronic renal failure were selected. The samples were from June 2021 to May 2022. The patients were divided into two control
groups according to the time. The control group was conventional care, and the observation group was psychological care. The
results of treatment were compared. Results: It can be seen from the data that the improvement effect of the psychological state
of the patients in the observation group is lower than that of the control group in the Hamilton scale evaluation, with a
statistically significant difference (P<0.05). At the same time, in all aspects of compliance behavior, the observation group was
higher than the control group, the difference was significant (P<0.05). Conclusion: Psychological nursing has a significant
effect on the rehabilitation of patients with chronic renal failure, which is helpful to alleviate the anxiety of patients and
enhance the compliance of doctors' orders. It is worth developing in the inheritance and reference.
Keywords: Psychological nursing; Chronic renal failure; Compliance behavior; Mentality

慢性肾功能衰竭属于常见的肾脏疾病，在发展到后期

出现较为严重的结果，由于慢性进行性肾实质损伤，也会

引起肾脏功能缺失，导致代谢紊乱，不利于身心健康[1]。

患者在治疗期间均可能表现出强烈的焦虑、悲观，由此要

加强对患者的心理护理，帮助患者认识疾病，接受治疗措

施，积极的配合医护人员工作，为达到更为理想的治疗结

局做出努力[2]。鉴于此，针对 80 例慢性肾衰竭患者为对

象，样本来源于 2021 年 6 月，截止为 2022 年 5 月前来的

患者，按照时间划分两个对比组，对调研结果汇报如下。

1 资料与方法

1.1 一般资料

针对 80 例慢性肾衰竭患者为对象，样本来源于 2021
年 6 月，截止为 2022 年 5 月前来的患者，按照时间划分

两个对比组，观察组女性 19 例，男性 21 例，年纪在 41-78
岁之间，平均为（54.45±3.96）岁；对照组女性 20 例，

男性 20 例，年纪在 41-77 岁之间，平均为（55.39±3.87）

岁。组间基线资料可比（P>0.05）。在疾病上看，包括糖

尿病肾病、肾小球肾炎肾病、高血压肾病等，患者家属对

本次调研知情，可以配合医护人员开展对应工作。经过本

院报备医务科，并获取医学伦理委员会批准后开展。

1.2 实验方法

对照组为常规护理，加强患者的治疗舒适性，给予体
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位支持，缓解患者肢体出现的僵硬、麻木等不适感。在透

析期间注意观察患者是否有不良反应和生命体征异常情

况，加强巡视。同时，要耐心倾听患者诉求，主动关心、

理解患者，帮助其减轻心理负担。

观察组为心理护理，首先，帮助患者建立治疗信心，

要为患者和家属讲解疾病的基础情况，可针对成功的治疗

案例进行过程简述，有助于患者更积极地面对治疗，也对

疾病方案有一个更全面的认识。其次，可结合心理暗示的

作用，疏导患者的焦虑情绪，解答患者对疾病的疑问，对

错误的认知进行纠正。要讲解疾病产生的原因、治疗方案，

以及并发症和防治措施，提升患者的遵医行为。接着，加

强人文关怀，重点是与患者的沟通，保持积极的心态，可

以选择全身肌肉放松、深呼吸、听音乐、冥想等，对于情

绪低落的患者可以由心理咨询师进行开导，更好地了解患

者的情绪状态和情感问题，针对疾病、生活方面给予建议。

肾衰竭患者挖个需要透析治疗，在长期治疗下患者的精神

状态下滑，躯体疲倦，都会导致遵医率下降，针对这一情

况要加强精神上的支持，在基础治疗要求下，对患者嗜睡

生活中的帮助。在透析前，也可以了解患者的想法，针对

性地实施心理指导，缓解患者的治疗压力。在透析期间，

患者也有可能存在皮肤瘙痒等不良症状，可以帮助患者进

行按摩，以转移注意力的方式来缓解紧张情绪，提升患者

的治疗适应度。

1.3 评价标准

对患者的不良情绪进行评估，采用即汉密尔顿抑郁量

表和焦虑量表评分，得分上可分为重度（24 分以上）、

中度（17-24）和轻度（7-17）。汉密尔顿抑郁量表适用

于抑郁症患者的评估，用时在 15-20 分钟，同时如果患者

病情严重所需的时间较长。在抑郁情绪上的项目包括抑郁

情绪、有罪感、自杀、入睡困难、迟缓等；汉密尔顿焦虑

量表则涉及焦虑心境、害怕、紧张、认知功能注意力障碍、

躯体性焦虑等。在评分上，以超过 29 分为严重焦虑，超

过 21 分为明显焦虑，超过 14 分为有轻度焦虑，超过 7
分为有焦虑，不足 7 分则五焦虑症状。

此外，对比患者的心理弹性指标（CD-RISC），分为

三个方面的评分，即坚韧、乐观、自强三个维度。结合五

点量评分法，其中 0-4 分别代表着完全不是、很少这样、

有时是、经常是、总是这样。

最后，对比患者的遵医依从率，可以从四个方面着手，

分别是合理用药、戒烟戒酒、科学饮食、定期复查，每个

维度的满分为 25 分，总计为 100 分。

1.4 统计方法

数据处理经 SPSS 20.0，t 对计量资料（x±s）检验，

χ2 对计数资料[n（%）]检验。若 P＜0.05，提示差异显

著。

2 结果

就数据中看，在焦虑、抑郁量表的评估中，可见观察

组患者两项数据结果低于对照组，具有较好的改善效果，

差异显著（P＜0.05）。如表 2 所示。

表 1 两组患者不良情绪对比分析（x±s，分）

组别
HAMA 评分 HAMD 评分

干预前 干预后 干预前 干预后

观察组（n=40） 22.45±4.12 10.56±2.41 23.80±4.35 11.92±2.45

对照组（n=40） 22.41±4.20 16.80±3.52 23.77±4.56 17.88±3.52

t 0.140 9.251 0.030 8.789

p 0.889 0.000 0.976 0.000

在心理弹性指标的对比下，观察组也保持了优势，在

坚韧、乐观以及自强三个方面的得分情况和对照组相比，

差异显著（P＜0.05）。如表 2 所示。

表 2 两组护理干预前后心理弹性水平比较（ x ±s，分）

组

别

例

数

坚韧 乐观 自强 总分

干预前 干预后 干预前 干预后 干预前 干预后 干预前 干预后

对

照

组

40
29.51±

6.25
30.72±

6.14
8.71±1.15

9.26±

1.28
19.98±

3.55
20.95±
3.03

57.37±

9.04
60.26±

9.41
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观

察

组

40
29.66±

6.37
36.84±

6.79
8.82±1.24

10.73±

1.17
20.01±

3.71
25.16±
3.23

57.51±

9.38
70.55±

10.08

t 0.126 5.003 0.487 6.343 0.044 7.114 0.080 5.584

P 0.900 0.000 0.627 0.000 0.965 0.000 0.936 0.000

(注：上接表 2）

同时，在遵医行为的各个方面上，观察组各个维度指标高于对照组，差异显著（P＜0.05）。如表 3 所示。

表 3 两组患者护理干预后遵医行为评分比较（ x ±s，分）

组别 n 合理用药 戒烟戒酒 科学饮食 定期复查

观察组 40 20.57±3.22 20.68±3.44 20.44±3.38 20.94±3.67
对照组 40 17.46±2.14 17.55±2.22 17.39±2.33 17.62±2.44

t - 4.406 4.187 4.069 4.126
P - 0.000 0.000 0.000 0.000

3 讨论

慢性肾衰竭属于常见疾病，以药物治疗为主要方案，

同时需要辅助护理干预，帮助患者检查治疗，坚定信心，

积极的配合医护人员的工作，防止出现抗拒治疗而导致的

不良结局。

慢性肾衰竭患者对透析环境具有陌生性，同时在不良

情绪下也容易失去治疗信心，并且对患者造成了一定的经

济压力，这些都会引起患者放弃治疗，并产生一定的自卑

心理。同时，患者的病情严重程度不同，抗压能力不同，

在沟通中要了解患者治疗的资料，帮助患者逐步建立信心，

消除不良因素的干扰，尽可能地保障乐观心态[3]。

常规护理模式内容比较单一，注重满足患者的生理需

求，干预效果并不够令患者满意。在本次研究中通过重点

向慢性肾衰竭患者进行健康教育与心理护理，定期举办健

康知识讲座，向患者讲解慢性肾衰竭等相关知识，并为其

发放健康教育手册、面对面指导等形式，使患者可以正确

的认识自身的疾病，且能够严格地规范自身的不良行为，

并为患者之间个性化的治疗护理方案，进而改善预后效果，

提升患者的生活质量[4-5]。另外通过对患者进行健康教育，

可以使其形成健康良好的生活习惯与饮食习惯，使其真正

意识到护理工作的重要性，进而降低不良事件的发生概率
[6]。与此同时，护理人员根据患者在护理过程中可能出现

的消极情绪，展开相应的心理指导，缓解患者的抑郁焦虑

情绪。在日常生活中容易产生多种危险行为，患者的日常

预防保健工作并未做到位，均会导致多种并发症的发生。

护理人员在工作期间可以查阅相关资料认真学习慢性肾

衰竭患者的疾病特点，了解必要的心理学知识、具备一定

的沟通技巧，从而有针对性地做好护理过准备，从而确保

护理过程的顺利开展，提高患者的治疗配合度，为患者重

塑治疗的自信心，有效促进良好医患关系的形成。

综上所述，采用心理护理对于慢性肾衰竭患者的康复

治疗效果显著，有助于缓解患者的焦虑情绪，提升医嘱行

为依从性，值得在继承借鉴中发展。
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