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护理风险管理在血液内科患者中的应用价值分析

王文青 余晓兰

华东师范大学附属芜湖医院/芜湖市第二人民医院 安徽 芜湖 241000

【摘 要】：目的：分析血液内科患者中实施护理风险管理的价值。方法：选取 2019年 11月至 2020年 11月血液内
科收治的患者 80例，随机分为观察组与对照组各 40例，对照组给予常规管理，观察组给予护理风险管理，对比护理
质量评分、风险事件以及护理满意度。结果：观察组护理质量评分低于对照组（P<0.05）；观察组风险事件发生率 7.50%
低于对照组 25.00%（P<0.05）；观察组护理满意度 95.00%高于对照组 75.00%（P<0.05）。结论：护理风险管理应用于

血液内科患者中可有效提升护理质量，降低风险事件发生率。
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Abstract: Objective: To analyze the value of nursing risk management in patients in hematology department. Methods: 80
patients admitted to the Department of Hematology from November 2019 to November 2020 were randomly divided into the
observation group and the control group, with 40 patients in each group. The control group was given routine management, and
the observation group was given nursing risk management. Nursing quality scores, risk events and nursing satisfaction were
compared. Results: The nursing quality score of the observation group was lower than that of the control group (P<0.05); The
incidence of risk events in the observation group was 7.50% lower than that in the control group (25.00%, P<0.05); The nursing
satisfaction of 95.00% in the observation group was higher than that of 75.00% in the control group (P<0.05). Conclusion: The
application of nursing risk management to patients in hematology department can effectively improve the quality of nursing and
reduce the incidence of risk events.
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对于血液内科患者来讲，其存在比较复杂的病情，同

时在整个治疗过程中存在不确定的风险因素，如护理人员、

医院等因素，可会引起患者出现死亡、感染等风险事件，

对建设医院现代化存在严重影响[1]。接触血液内科患者需

要重视护理模式的针对性以及个体化，提升风险意识以及

法律意识，重视患者自我保护以及维权观念，根据护理经

验将潜在的风险因素及时规避，进而将护理差错纠纷有效

减少，稳定发展专业[2]。所以，本研究中实施护理风险管

理于血液内科患者中，效果良好，如下。

1 资料和方法

1.1 临床资料

选取 80 例血液内科收患者（样本纳入时间：2019 年

11 月至 2020 年 11 月）纳入研究，随机分为观察组 40 例，

男 22 例，女 18 例，平均年龄（45.18±3.25）岁；对照组

40 例，男 23 例，女 17 例，平均年龄（46.20±3.10）岁，

两组资料对比（P>0.05）。

纳入标准：①全体患者均于该院血液科接受相关治疗；

②全体患者年龄范围在 23．70 岁之间。

排除标准：①排除合并肝肾等脏器功能疾病患者；②

排除患精神方面疾病的患者。

1.2 方法

对照组：常规管理。观察组护理风险管理，包括：①

建立风险控制小组。风险管控小组的主要领导人为血液内

科的护士长、主任医师，同时为各操作流程设立相应的责

任护理人员，对学习科室内风险管理技巧进一步的加强，

让护理人员对于其所主管的工作内容以及对应的护理技

术网可以全面掌握。每个工作周期都要组织对应的风险分
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析讨论，总结此工作阶段出现的、隐藏的风险因素。让管

控小组对于科室内工作情况更方便掌握，进而准确的对防

范措施的顺利开展，将意外时间的发生风险尽可能的降低。

讨论会议期间，护理人员需要汇总在此阶段的工作中全部

已经发生的意外事件、识别出来的潜在意外因素。在风险

管控小组中组组长的领导下，总结和分析各项数据，对其

危害程度进行判断，进而将阶段性的处理计划制定出来。

重点整理潜藏在血液内科中的各种意外因素，根据科室内

护理人员的综合素质而对其护理岗位进行合理的调整。针

对那些已经出现的意外事件应该做到的是将损伤患者的

程度尽可能的降到最低。同时也要积极的纠正和填补工作

方案中的漏洞。在总结的过程中也要将下一阶段的管控计

划制定出来，同时确保正常的开展日常工作。②加强防范

意识以及风险管理。血液科需要定时进行培训活动，其主

要内容为有关预防知识和风险管理知识，将血液内科有关

工作人员掌握管理知识的程度显著提高，协助护理人员将

更加科学的预防风险的意识积极的建立起来。在培训的过

程中也要采取不定期与定期相结合的方式进行考核。保证

培训工作的落实状况，同时构建更加全面的风险预警制度，

对于展开分级护理该工作需要加强，严格的对关键护理流

程等进行管理，如文书书写、交接班、核查病历等，并且

对于结合血液内科的工作特征建立预防风险的制度，以意

外事件为重点，如输血不良反应、药物使用错误、患者坠

床等等，使得护理人员对于问题的处理能力显著提升。并

且在具体的输血操作之前，应该对各位患者和家属介绍有

关的知情同意书，对于艾滋、甲肝、乙肝等各类的血液传

染疾病的有关指标进行检查。在进行输血操作过程中也要

对有关的流程严格执行，若出现意外事件应该马上实施现

场的积极处理工作，同时以最快的速度高速临床医生。③

安全管理病区环境。将良好的病房环境为患者提供，确保

病房内的温度、湿度以及采光均处在舒适状态，同时定时

对病房实施通风护理以及消毒护理工作。尽量在距离护士

长比较近的病房内安置那些病情相对来讲比较危重的患

者，方便护理人员对于患者的情况进行经常了解，对于老

年患者以及儿童需要为其加装床栏，避免其出现坠床、跌

倒等问题的出现风险。并且在离病床较远的地方防止那些

暖瓶、尖锐的利器等极有可能威胁患者生命安全的物品，

防止发生安全事故，如烫伤、划伤等。此外，确保病房的

地面、卫生间的地面均没有积水，防止患者因为地面湿滑

而跌倒，如有需要可在卫生间增加扶手，方便患者更加顺

利的行走，降低风险事件的发生率。

1.3 观察指标

护理质量评分：感染控制、安全防范、病区管理、设

备管理、护理规范，各 100 分，分数越高表示护理质量越

好；记录沟通不当、注射错误用药、护理记录错误、医嘱

执行错误、坠床跌倒；护理满意度：满意、一般满意、不

满意。

1.4 统计学处理

SPSS18.0 分析数据，计数用（%）表示，行 X2检验，

计量用（x±s）表示，行 t 检验，P＜0.05 统计学成立。

2 结果

2.1 两组患者护理质量评分比较

观察组：护理规范评分（94.84±2.32）分、设备管理

评分（94.27±2.45）分、病区管理评分（93.57±3.16）分、

安全防范评分（92.35±3.53）分、感染控制评分（89.36
±3.57）分。

对照组：护理规范评分（84.35±3.45）分、设备管理

评分（84.27±4.15）分、病区管理评分（83.64±3.61）分、

安全防范评分（83.64±4.35）分、感染控制评分（71.24
±3.24）分。

组间对比（t=6.325、5.256、6.321、5.214、5.825，

P<0.050。

2.2 两组患者风险事件比较

观察组：坠床跌倒 0 例（0.00%）、医嘱执行差错 1
例（2.50%）、护理记录错误 1 例（2.50%）、注射错误

用药 0 例（0.00%）、沟通不当 1 例（2.50%），合计 7.50%
（3/40）。

对照组：坠床跌倒 2 例（5.00%）、医嘱执行差错 2
例（5.00%40）、护理记录错误 3 例（7.50%）、注射错

误用药 1 例（2.50%）、沟通不当 2 例（5.00%），合计

25.00%（10/40）。

组间对比（X2=18.245，P<0.05）。

2.3 两组患者护理满意度比较

观察组：满意 28 例（70.00%）、一般满意 10 例

（25.00%）、不满意 2 例（5.00%），满意度 95.00%（38/40）。

对照组：满意 18 例（45.00%）、一般满意 12 例

（30.00%）、不满意 10 例（25.00%），满意度 75.00%
（30/40）。

组间对比（X2=12.033，P<0.05）。

3 讨论

在具体的应用过程中，护理工作具有的风险问题也是

多种多样的，其主要指的是不安全事件、医疗意外事件，

而该种风险的存在不确定的危害性特征，并且在整个护理

过程中均存在风险向，导致此问题非常的重要。血液内科

接诊的患者常常存在比较严重的病情，同时病情发展比较

快速，相对来讲其整体治疗难度较高，在长时间住院治疗

期间会被科室管理制度、护理人员素质、患者、护理人员

操作规范等各种因素所影响，其中比较突出的是护理风险
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问题。按照具体工作的调查表示，输血操作过程中存在非

常高的风险问题可能性，如果在操作此过程中没有对规范

严格执行，护理风险问题极易出现，严重威胁患者的生命

健康。血液科室内一定要持续的完善和加强风险管理工作，

构建有效的控制风险的理念和系统，识别各种可能存在的

影响因素，进而对血液内科更好的处理以及预防风险事件。

在具体的应用期间，需要对护理人员加强其识别风险因素

的能力，并且也要对其风险事件处理以及应对的能力进行

完善和提高，其工作的核心指导为预防为主、处理尽早。

对护理人员培养其自主规避风险的积极性，对于各类护理

操作也要持续的规范，在发生意外时间后需要护理人员一

定要冷静，且严格根据管理制度进行相关的操作。并且科

室内也要制定风险预案，根据血液内科的实际流程和工作

特点，重点管理输血、抽血等流程，确保此类操作过程中

的安全性以及严谨性，对于各类不规范的操作可以有效控

制，也要对科室护理人员进行优化配置工作，将各专业特

长充分发挥其优势，也要将护理人员参与血液科管理意外

的事件的积极性提升，对于监督机制、预防风险机制持续

完善，让每项护理操作均可以有理有据，同时也要对防范

高危操作环节的力度进行加强，将预防手段积极落实。本

研究结果中，观察组护理质量、护理满意度等指标均优于

对照组，表示护理风险管理效果显著。

总而言之，对于血液内科患者而言，采取护理风险管

理后，其护理质量提升明显，且风险事件发生率显著降低，

价值较高。
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