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品管圈在提高护理文书书写中的应用

杨 贝 宫 琴* 赵 阳 黄 婷 燕 玲

泰兴市人民医院 江苏 泰州 225400

【摘 要】：目的：探究品管圈在提高护理文书书写中的应用效果。方法：选择应用品管圈管理前后的同一护理小组

的 120份护理文书，品管圈实施前的护理文书作为对照组，实施品管圈管理的护理文书作为观察组，对比两组的护理
文书缺陷发生率、评分及品管圈活动前后圈员的综合素质。结果：观察组的护理文书缺陷发生率明显低于对照组，观

察组的护理文书评分明显高于对照组，观察组的圈员综合素质能力优于对照组，差异均有统计学意义（P＜0.05）。结

论：品管圈活动的开展有效改善护理人员的责任意识，可明显提高护理文书书写质量与正确率，促进护理文书的持续
改进，提升圈员的综合素质，有利于保障护理效果。

【关键词】：品管圈；护理文书；应用效果

Application of Quality Control Circle in Improving
Nursing Document Writing
Bei Yang Qin Gong* Yang Zhao Ting Huang Ling Yan

Taixing People's Hospital Jiangsu Taizhou 225400

Abstract: Objective: To explore the application effect of quality control circle in nursing document writing. Methods: 120
nursing documents of the same nursing group before and after the application of quality control circle management were
selected, the nursing documents before the implementation of quality control circle were taken as the control group, and the
nursing documents after the implementation of quality control circle management were taken as the observation group. Results:
The incidence of nursing document defects in the observation group was significantly lower than that in the control group, the
score of nursing document in the observation group was significantly higher than that in the control group, and the
comprehensive quality of circle members in the observation group was better than that in the control group, with significant
differences (P<0.05). Conclusion: The implementation of quality control circle activities can effectively improve the sense of
responsibility of nurses, significantly improve the quality and accuracy of nursing documents, promote the continuous
improvement of nursing documents, and enhance the comprehensive quality of circle members, which is conducive to ensuring
the nursing effect.
Keywords: Quality control circle; Nursing documents; Application effect

护理文书的书写记录贯穿整个护理工作，护理书写内

容的准确性在衡量护理质量中具有重要作用，是对患者采

取治疗的重要参考依据，也是重要的法律文书。在医院的

大部分纠纷案中存在病历记录缺陷所导致的败诉，护理文

书的正确书写有利于减少一定的安全隐患，保证护理过程

的安全性。品管圈是通过护理小组的成员组成小圈团体，

小组成员之间相互合作、探讨，按照规定流程解决相应问

题，有效增强小组成员的各项能力，提高品管圈小组的护

理质量[1]。护理文书在护理过程中的综合性表现，品管圈

的应用可有效改善护理文书的书写质量，提高护理文书书

写正确率[2-3]。本研究中，探究品管圈的应用在提高护理

文书书写中的效果，具体报道如下：

1 对象和方法

1.1 对象

选择 2021年 1月至 2022年 1月期间收治的 120名住

院患者的护理文书，应用品管圈管理前的 60 份护理文书

作为对照组，应用品管圈后的 60 份护理文书作为观察组，

对比两组一般资料可知，数据间的差异无统计学意义（P
＞0.05），可比性良好。

1.2 方法
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1.2.1 成立品管圈

由科室的 9 名护理人员组成品管圈，并设置圈徽，其

中由副主任护师担任辅导员，对品管圈成员的培训、工作

及考核等方面进行全程监督，有利于保障品管圈的具体实

施效果。由主管护师担任项目负责人，负责对品管圈的组

织、策划、分析等工作。

1.2.2 主题选定

通过召开品管圈成员会议的形式，经过头脑风暴，将

日常护理中所出现的问题进行罗列、统计、分析。整理提

出的主题，从政策要求、可行性、迫切性以及圈能力方面

对主题进行评分，并征求圈内护理人员的意见，将评分最

高的问题作为主题，此次主题为提高护理文书书写。

1.2.3 计划拟定

辅导员组织品管圈成员开展品管圈相关知识的学习，

提高成员的知识与技能掌握水平。在品管圈的实施后，品

管圈成员根据主题在护理中的实施现状、分析出现问题的

原因、找到主要原因、拟定相应对策、具体开展实施工作、

标准检验效果等环节，拟定品管圈计划。品管圈的负责人

明确各阶段的目标与职责。

1.2.4 现状分析

对品管圈成员开展护理文书的质控培训，在培训期间

及培训后进行考核，考核通过的成员可获得质控资质，根

据护理文书的质量评估表对对照组的 60 份护理文书质控。

品管圈负责人对检查结果进行分析并召开成员会议，从人

员、机制、环境、物品方面进行原因分析。人员因素包括，

护理人员年资低，对护理文书书写的要求规范不熟悉；对

风险认知较低；责任感较低；基础知识能力较低；人力不

足。机制因素包括，缺乏激励制度；医护之间缺乏有效沟

通；对护理文书书写质量监督机制不完善。环境因素包括，

工作量大，护理文书书写时间不足；患者的病情变化需记

录的内容较多。物品因素包括，护理文书书写内容较复杂，

缺乏专科写作模板，书写工具分配不足。

1.2.5 设置目标

依据二八定律，找到护理文书书写的主要因素，根据

质控检查结果统计分析，其中漏项、不规范修改、记录不

准确、格式有误、代签名、缺少重要检查检验结果、药物

使用的用法用量记录不清楚占总问题的 83.33%，将这些

书写缺陷因素设置为降低目标。目标值=现况值－（现况

值×改善重点×圈员能力）=25.00%-（25.00%×83.33%
×0.40）=16.67%。

1.2.6 拟定对策并实施

根据主要的书写缺陷，开展头脑风暴，采用 5W1H
方法，针对性拟定解决对策，参考品管圈成员意见决定对

策内容。（1）加强对护理人员的培训，定期对护理文书

书写以及护理专科知识等方面进行培训，加强对法律法规

知识培训，讲解医疗纠纷的具体事例的处理方式，有效提

高护理人员的法律意识，增强护理中的风险防范意识，并

设置相应的考核标准，在培训后进行严格的考核。（2）

完善文书质量监督制度，在明确护理人员的职责后，按照

护理文书质量标准抽查护理文书，并将护理文书书写评分

与绩效相结合，强化护理人员的责任意识，及时完整记录

护理过程。（3）加强医护之间的沟通，在换班前进行反

复核对文书书写的准确性，及时纠正修改文书内容。（4）

根据反馈调整护理人员的分配情况。（5）制定专科护理

文书模板，减少基础书写错误，缩短护理文书书写时间，

提高护理效率。（6）申请护理工作台，增加护理人员记

录护理文书的使用工具。

1.3 观察指标

根据护理文书治疗标准评分，分数越高表明护理文书

质量越高。评估品圈活动前后圈员综合素质，项目分值为

1 至 5 分，分数越高表明综合素质越强。对比两组的护理

文书缺陷发生率、评分及圈员综合素质。

1.4 统计学分析

使用 SPSS22.0 软件分析，使用 t 和“ sx  ”表示

计量资料，使用卡方和%表示计数资料，P＜0.05 为有统

计学意义。

2 结果

2.1 两组护理文书缺陷总发生率对比

品管圈实施前后护理文书缺陷包括，书写质量中出现

格式错误、语句不规范、不规范修改等。眉栏记录中出现

填写错误、漏项。病情记录中包括病情变化记录不完全、

缺少重要检查检验结果、缺乏生命体征记录等。药品记录

中出现单位名称错误、用法用量不详细。签名错误包括代

签名、漏签名。观察组的护理文书缺陷总发生率为 10.00%
（6/60）低于对照组 25.00%（15/60），差异有统计学意

义（x2=20.017，P=0.001，P＜0.05）。

2.2 两组护理文书评分对比

观察组的护理文书评分为 96.38±9.57 高于对照组

82.19±8.56，差异有统计学意义（t=8.561，P=0.001，P
＜0.05）。

2.3 品圈活动前后圈员综合素质对比

对比品圈活动前后圈员的综合素质，包括品管方法的

运用、科研写作能力、沟通能力、成就感、专科知识水平、

安全防范意识以及发现问题能力的指标得分情况。观察组

的平均得分为 4.09±0.68 高于对照组 1.99±0.67，差异有

统计学意义（t=6.600，P=0.001，P＜0.05）。

3 讨论

护理文书能够客观反映患者在治疗期间的病情变化
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情况，护理文书属于衡量护理人员安全性的重要指标，可

引导护理工作的具体实施，同时有效提高护理质量管理。

若出现医疗纠纷，护理文书可作为医疗护理行为的法律证

据，在保障医护人员以及患者的合法权益中具有重要意义。

在应用品管圈前，在护理文书方面的重视程度较低，出现

的书写缺陷较多，并且圈员的综合素质能力较不稳定，在

一定程度上影响护理质量，需针对相应问题采取有效改进

措施。

品管圈实施后，对护理工作的相关问题进行总结，根

据护理现状，准确找到导致护理问题发生的主要因素，采

取针对性解决处理措施，以此提高护理质量，并持续改进

护理工作[4]。品管圈将护理文书书写作为主题，分析存在

的书写问题，加强对护理人员的护理培训，了解护理文书

书写的重要性，提高防范意识。在品管圈活动前后，通过

标准化的培训，加强护理人员的基本认知，提高综合素质。

完善护理文书质量的监督制度，加强监督管理，提高护理

人员工作的认真程度。在换班前后加强医护之间的沟通，

避免出现护理文书记录疏漏或错误现象。合理调整人员的

分配，避免出现人员不足的现象。制定专科护理文书模板，

统一书写要求与标准，可有效规范护理文书书写质量，提

高书写合格率，具有较好的应用效果[5]。申请护理工作台，

为护理人员提供足够的护理文书书写工具，有利于及时记

录护理文书内容，提高医护人员对患者病情的掌握程度，

提高护理质量，促进患者的机体康复，减少由于护理文书

记录不完全导致的不良事件[6]。相较于应用品管圈前的常

规护理措施，对于不同类型的疾病患者的护理问题做出针

对性调整，根据相应问题采取探讨等形式找到改进措施，

有效保障护理效果[7]。品管圈的应用在提高护理文书书写

质量的同时，加强对护理人员的培训指导，提升护理人员

对专业知识与技能的掌握能力，增强圈员的综合素质，值

得在临床上进行推广应用。在患者住院期间的护理中，护

理质量明显提高，有效改善健康宣教等方面的护理干预措

施，提高患者护理期间的依从性，治疗效果理想，改善生

活质量及预后水平。品管圈应用后的护理文书的准确度较

高，客观准确等记录护理整个过程中患者的病情变化，调

整临床护理具体实施，改善护理效果，促进患者的临床症

状缓解，增强治疗的安全性，改善患者的日常生活质量，

提高患者及家属的护理满意度。品管圈通过成立小组，选

择主题，拟定计划，分析现状，设置适当目标，根据目标

制定对策并实施，有效改善护理文书书写缺陷的发生率，

完成设定目标要求，提高圈员的综合素质以及护理文书书

写质量，对护理文书书写的持续改进起到积极效果。本研

究分析品管圈在提高护理文书书写中的应用效果，品管圈

应用后的护理文书缺陷总发生率明显低于应用前，品管圈

应用后的护理文书评分明显高于应用前，品管圈应用后的

圈员综合素质明显强于品管圈应用前。品管圈应用后有效

降低护理文书书写缺陷，提升圈员综合素质，保障护理质

量。

综上所述，在护理文书书写中应用品管圈，有效降低

护理文书书写缺陷，提高护理书写评分，提升圈员综合素

质，显著改善护理质量，在临床治疗中具有较高应用价值。
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