
国际护理医学: 4 卷 8期
ISSN: 2661-4812

193

PDCA和环境管理在患者跌倒坠床中的应用

姚 欣

广西医科大学附属武鸣医院 广西 南宁 530199

【摘 要】：目的：在我院接受住院治疗的患者，实施病区环境管理联合 PDCA循环管理后的临床效果，分析这种管
理模式对于跌倒发生概率以及护理质量的影响。方法：本次研究使用对比分析的方式进行研究，选取 2019~2021年期
间，在我院接受住院治疗的患者进行对比，从 2021年初开始实施 PDCA循环管理，再 2021年之前均实施常规管理，
统计患者在 2019年、2020年以及 2021年期间跌倒的例数以及住院患总床日数，计算患者跌倒的发生概率，比较住院
治疗患者在接受病区环境管理联合 PDCA循环管理 PDCA循环管理前后的跌倒发生概率以及护理质量以及跌倒发生概
率差异。结果：（1）通过对两组患者实施不同的管理措施，发现患者发生跌倒的概率从 2019年的 0.091‰下降 2021
年的 0.037‰，下降趋势明显（p＜0.05）；（2）病区环境管理联合 PDCA循环管理 PDCA循环管理实施之后的护理质
量更加优异，数据大于对照，差异显著（p＜0.05）。结论：患者在住院接受治疗过程中期间，实施病区环境管理联合
PDCA循环管理模式 PDCA循环管理可以有效降低患者发生跌倒时间的跌倒发生概率，临床效果优于常规管理，对提
升住院患者安全管理有显著效果，也使得我院整体的护理质量得到提升，值得借鉴推广。
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Application of PDCA and Environmental Management
in Patients Falling from Bed
Xin Yao
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Abstract: Objective: To analyze the clinical effect of the combination of ward environment management and PDCA cycle
management on the incidence of falls and the impact of this management mode on the quality of nursing care for patients
receiving inpatient treatment in our hospital. Methods: The study was conducted by means of comparative analysis. The
patients who received inpatient treatment in our hospital from 2019 to 2021 were selected for comparison. PDCA cycle
management was implemented from the beginning of 2021, and routine management was implemented before 2021. The
number of patients who fell during 2019, 2020 and 2021 and the total number of bed days of inpatients were counted, and the
probability of falls was calculated, To compare the fall probability, nursing quality and fall probability of inpatients before and
after receiving ward environmental management and PDCA cycle management PDCA cycle management. Results: (1) Through
implementing different management measures for the two groups of patients, it was found that the probability of falls in
patients decreased from 0.091 ‰ in 2019 to 0.037 ‰ in 2021, with a significant downward trend (p<0.05); (2) The nursing
quality after the implementation of ward environmental management combined with PDCA circular management PDCA
circular management was more excellent, the data was greater than the control, the difference was significant (p<0.05).
Conclusion: During the process of inpatient treatment, the implementation of the ward environment management combined
with PDCA cycle management model PDCA cycle management can effectively reduce the probability of falls occurring in
patients with falls. The clinical effect is better than the conventional management, which has significant effect on improving the
safety management of inpatients, and also improves the overall nursing quality of our hospital, which is worthy of reference and
promotion.
Keywords: Ward environment management; PDCA cycle management; Inpatient; Fall; Nursing quality; General management
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循环管理是持续性提高管理质量的一种方式，在社会

各个领域广泛应用。随着信息化步伐不断迈进，医疗护理

工作有了更高的要求，患者在接受住院治疗期间的日常安

全问题受到高度关注[1]。医务人员是保证患者住院期间安

全性的直接执行者，并且护理人员的工作质量与患者接受

到的服务质量有直接关系。因此，如何提高护理质量，保

证护理安全性是医院护理工作的重点。我院应用病区环境

管理联合 PDCA 循环管理 PDCA 循环管理对住院期间发

生跌倒的不良事件进行管理，本文对其管理效果进行探讨

分析，相对于常规护理管理，PDCA 循环管理具有哪些临

床优势，具体情况报告如下：

1 资料与方法

1.1 一般资料

本次研究过程中，本着公平公开原则，在患者知情并

同意的情况下，将在我院接受自愿治疗的患者作为研究的

对象，以 2021 年初为分界点，对比 2019 年、2020 年以

及 2021 年期间实施不同管理措施的临床效果差异。我院

伦理委员会对于本次实验流程表示同意。

1.2 方法

P（计划阶段）：患者发生坠床事件和跌倒事件跌倒

坠床事件是患者在住院期间收到的主要伤害风险之一，跌

倒事件不仅仅会损伤患者的身心健康，也会使得患者在住

院期间的经济负担增加，严重情况下会对患者的生命安全

造成威胁，患者和医院之间也会产生医疗纠纷，因此防范

减少患者在住院期间发生跌倒事件的概率，是国内外医院

内医务人员的工作目标，也是对医院护理质量进行评价的

重要指标之一，有效地识别高风险跌倒患者，为患者提供

科学有效的预防措施，有效消除患者在住院期间的危险因

素，是医院护理工作的重点[2]。我院为了有效降低患者在

住院期间发生跌倒坠床的概率，首先了解我院目前为止护

理不良事件的发生现状，患者在住院期间发生的不良事件

类型主要包括跌倒坠床、院内压疮、管道滑脱、给药差错、

抽血错误以及烫伤，经过分析发现跌倒坠床事件的发生概

率最高，因此针对跌倒事件，在发生跌倒事件最多的科室

以及风险最高的科室选取小组成员，组建 PDCA 管理小

组，由护理部主任护师担任总负责人员，护理部副主任护

师担任组长以及副组长，其他科室的主管护师担任组员，

根据组员的实际情况制定工作计划表，在实施病区环境管

理联合 PDCA 循环管理之前，设定管理目标，根据国家

护理质量数据平台 2019-2020 年广西壮族自治区 50%分

位数数据，以及本院2019与2020年跌倒事件发生率对比，

经小组讨论提出该目标值为：跌倒坠床发生率≤0.045‰；

项目组成员从人、机、料、法、环各个方面去寻找影响发

生跌倒坠床事件的可能原因，对 2019、2020 年跌倒坠床

事件进行调查分析，查检主要原因，根据 80/20 原则，患

者和家属防范意识不强、患者自行上厕所、患者年纪大、

患者自行下床活动、护士缺乏防跌倒坠床知识、护士未正

确进行跌倒坠床风险评估、缺少宣教资料、患者无陪人是

跌倒坠床的发生率高主要原因；根据寻找的原因拟定对策。

D（执行阶段）：

（1）制作健康宣教资料：根据患者日常跌倒的具体

情况制定防跌倒的视频，然后根据各科室的特点，制定健

康宣传资料，要求资料图文并茂、通俗易懂，并将宣传资

料装订成册，在每个病房内发放，最后制作防跌倒十知道、

下床三部曲展板，在住院部醒目位置放置。

（2）加强护士对高风险患者防跌倒坠床的防范意识：

对护理部全员进行培训，培训内容包括跌倒坠床的风险评

估以及相关知识，要求护理人员人人掌握相关知识，并进

行定期考核，考核内容包括患者跌倒与坠床防范管理制度、

患者跌倒与坠床防范管理流程、患者跌倒与坠床防范措施

知识、风险评估单的评估要求，为护理人员播放预防跌倒

宣传视频提高护理人员对于防跌倒的安全意识[3]；通过多

种宣教方式在科室内培训，宣传患者在住院期间发生跌倒

的危害以及防止跌倒的重要性，告知护理人员正确预防患

者发生跌倒的措施，科室内部对医护人员进行突发跌倒坠

床患者的演练，使得医护人员身临其境学习到正确帮助跌

倒患者的方式。

（3）护士正确进行跌倒坠床风险评估：建立成人和

儿童住院患者首次护理评估单，并在首评内加入“跌倒坠

床危险因素评估内容”，要求护士对高危患者入院时跌倒、

坠床风险评估率达 100%，首次评估后存在跌倒坠床风险

的患者，护士建立新信息系统护理表单，勾选并采取各项

防范措施，防止跌倒、坠床事件发生，护理部及科室培训

新信息系统跌倒坠床风险评估表单的使用方法和要求，定

期督查病区患者首次评估单的风险评估内容和护理评估

的各种风险评估表单，护士是否按患者病情进行评估，评

估内容是否符合要求，检查护士防跌倒坠床相关知识的掌

握情况、风险评估单评估是否正确、宣教是否到位，并在

四查房记录督查情况[4]。

（4）加强患者防跌倒坠床防范意识：在各科室公休

会上播放防跌倒坠床视频给病人和家属观看，让家属和患

者了解跌倒坠床的危害。

（5）营造安全病区环境：所有工作的开展应以安全

为前提，为避免患者发生危险情况，首先可以筛选出跌倒

几率较高的患者，对于此类患者重点关注。当患者发生跌

倒后，积极主动的向上级报告，记录患者发生跌倒的时间、

地点以及原因，判断患者是否受伤以及受伤的程度，在充

分了解患者的相关信息后，及时查看跌倒现场，对于跌倒
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的根本原因进行深入分析，了解跌倒的根本原因后，在病

区管理过程中进行改进；然后根据医院病区环境的具体情

况，在患者走动频率较高的地方粘贴“小心跌倒”的标识，

提醒患者以及患者家属在行动过程中提高警惕，防止跌倒

事件的发生；还可以在走廊的扶手位置粘贴“预防跌倒，

使用扶手”的标识，提醒患者在发生头晕等症状时可以借

助扶手，防止跌倒；由于接受住院治疗的患者文化程度水

平存在显著差异，因此可以根据患者的实际文化水平，制

造通俗易懂的宣传册以及宣传图画，普及宣传跌倒的主要

危害以及预防跌倒的方式，引起患者的注意；医院住院区

内会有多种必需品和非必需品的存在，对于不常使用的非

必需品，及时处理或者放回仓库，不能堆放在走廊拐角处，

患者可能由于不注意而导致跌倒，而对于经常使用的必需

品，必须要码放整齐，明确标识；病区走廊以及病房内需

要时刻保持地面干燥，对于无法避免出现的脏物以及垃圾

及时进行清，保证病区内的环境整洁；无论是白天还是夜

晚均需要加强对患者的监视，白天密切监护患者的身体状

态，关注患者各项机能指标的变化，而对于夜晚需要加强

病房巡视，对于需要如厕起床的患者，需要护工随时陪同，

防止患者在单独情况下法完成起床等行为而导致跌倒；在

每个病房内设置安全提示卡，提示卡中的内容既包括患者

个人的安全防护，还要涉及物品安全，通过安全标识进行

警示[5]，医务人员要重视高风险患者的护理干预，最好安

全教育工作，强化安全防范意识；通过宣传讲座、发放宣

传手册、面对面讲解等手段对患者进行健康宣教，提高患

者的自我防护意识，减少安全隐患；每月进行 1-2 次的应

急演练，增强护理人员的安全防范意识，如果发生意外事

件，可立即启动应急预防，将风险降到最低。

C（检查阶段）：经实施一系列的整改措施后，2021
年 1-6 月患者跌倒坠床现象明显改善，从 2020 年的

0.093‰下降到 0.037‰。

D（总结阶段）：在我院接受住院治疗的患者通过病

区环境管理联合 PDCA 循环管理后 PDCA 循环管理后，

发生跌倒的概率明显降低，医护人员对于患者跌倒防范管

理制度治疗措施以及治疗流程的掌握率得到有效提升，但

是对于日常工作中存在的问题没有及时有效地进行分析

解决，缺乏执行力[6]，对日常工作中存在的问题进行总结，

主要包括以下六方面，部分年纪大患者对预防跌倒/坠床

指导单的内容记不牢、跌倒坠床/高危患者未上床栏、跌

倒坠床/高危患者悬挂床头显示卡上未有警示标识、部分

护士未主动介绍预防跌倒/坠床相关安全措施、个别科室

护士对高危患者，未及时进行跌倒坠床风险评估、个别护

士风险防范意识不足。针对以上问题，我院护理部分执行

下阶段的循环管理重点内容，主要包括开展多样式的预防

跌倒/坠床指导、跌倒/坠床高危患者悬上床栏、跌倒/坠床

高危患者悬床头显示卡上有警示标识、护士主动介绍预防

跌倒/坠床相关安全措施率达 100%、高危风险患者，跌倒

风险评估率达 100%、将降低住院患者跌倒坠床的发生率

纳入护理安全常态化管理。

1.3 观察指标

第一，比较实施病区环境管理联合 PDCA 循环管理

PDCA 循环管理前后，患者发生跌倒坠床的概率差异。住

院患者跌倒坠床发生率：单位时间内，住院患者发生跌倒

例坠床次数（包括造成或未造成伤害）与住院患者实际占

用床日数的千分比。住院患者跌倒坠床发生率=住院患者

跌倒坠床例次数/同期住院患者实际占用床日数×1000‰。

第二，统计实施病区环境管理联合 PDCA 循环管理

PDCA 循环管理前后我院护理质量差异：包括对基础操作、

服务态度、风险处理能力以及责任意识四方面进行比较。

1.4 统计学分析

测验数据均在 SPSS22.0 中录入，采取数据统计学分

析，以 P＜0.05 为界限，如果符合该情况，则视为统计学

意义。

2 结果

2.1 比较患者发生跌倒的概率差异

在 2019 年-2021 年期间，患者在三年内发生跌倒坠

床的例数分别为 45 例、39 例以及 15 例，患者发生跌倒

的概率从 20192020年的 0.0913‰下降 2021年的 0.037‰，

下降趋势明显（p＜0.05）。

2.2 比较我院护理管理质量的差异

基础操作、服务态度、风险处理能力以及责任意识四

方面的评分中，PDCA 循环管理实施之后的实评分结果较

优，数据大于实施病区环境管理联合 PDCA 循环管理

PDCA 循环管理之前，差异显著（p＜0.05）。具体如下

表 2 所示：

表 1：我院护理管理质量的差异统计表（x±s，分）

组别 基础操作
服务态

度

风险处理

能力

责任意

识

实施

之前

83.17±

4.67
82.15±

5.14
81.41±

4.74
83.11±
2.85

实施

之后

93.97±

6.74
91.15±

7.41
90.84±

3.47
92.17±

3.29

t 9.854 10.426 11.428 8.747

P ＜0.05 ＜0.05 ＜0.05 ＜0.05

3 讨论

社会的不断进步发展，人民生活水平的不断提高，使

得人民群众对于临床护理工作的要求也越来越高，而在医
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疗过程中存在的风险也处于日渐增加的状态，在医疗事业

中，临床护理属于重要的组成部分，全面有效地对住院人

员患者进行护理，需要医护人员、患者以及患者家属三方

配合，从住院环境、管理制度以及护理操作等方面落实[7]，

改善住院环境可以使得患者的负面情绪被有效改善，完善

的管理制度可以使得护理工作更加全面有效地实施，标准

规范的护理操作可以使得医患纠纷被有效降低。我院通过

实施病区环境管理联合 PDCA循环管理 PDCA循环管理，

对住院人员患者的日常护理工作进行管理，将住院人员发

生跌倒坠床的概率从 0.0913‰降低到 0.037‰，也有效提

升各项护理管理质量评分。通过实践证明，病区环境管理

联合 PDCA 循环管理模式 PDCA 管理可以使得护理工作

的流程更加科学，护理人员的工作积极性被充分调动，在

培训教育中提高护理人员的风范风险防范意识以及责任

意识，使得护理安全质量得到有效保证，也通过个性化健

康教育使得患者的个人风险防范意识得到提升。

综上所述，患者在接受住院治疗的过程中容易发生各

种不良事件，对患者的生命安全造成威胁，需要实施科学

有效的管理措施提升护理水平。本次研究中通过对比分析，

确定病区环境管理联合 PDCA 循环管理 PDCA 循环管理

模式可以有效降低住院患者发生跌倒的概率，提升护理质

量。
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