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专科护理质量指标在血液内科静脉输血患者管理中的应

用

俞海燕

华东师范大学附属芜湖医院/芜湖市第二人民医院 安徽 芜湖 241000

【摘 要】：目的：分析血液内科静脉输血患者管理中采取专科护理质量指标的效果。方法：选取 2021年 9月至 2021
年 12月血液内科收治的静脉输血患者 426例，随机分为观察组和对照组各 220例和 206例，对照组给予常规护理质量
指标管理，观察组实施专科护理质量指标管理，对比效果。结果：①观察组护理质量指标、血样的采集与质量、护理

满意度均高于对照组（P<0.05）②观察组医疗隐患发生率 2.27%、输血反应发生率 2.27%均低于对照组 20.00%、22.33%
（P<0.05）。结论：专科护理质量指标应用于血液内科静脉输血患者管理中可有效提升护理质量指标，提高血样的采
集与质量。
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Abstract: Objective: To analyze the effect of adopting special nursing quality index in the management of venous transfusion
patients in hematology department. Methods: 426 cases of venous blood transfusion patients admitted to the Department of
Hematology from September 2021 to December 2021 were randomly divided into the observation group and the control group,
220 cases and 206 cases respectively. The control group was given routine nursing quality index management, and the
observation group was given special nursing quality index management, and the effect was compared. Results: ① The nursing
quality indicators, blood sample collection and quality, and nursing satisfaction in the observation group were higher than those
in the control group (P<0.05); ② The incidence of medical hidden danger and transfusion reaction in the observation group
were 2.27% and 2.27% respectively lower than those in the control group (20.00% and 22.33%, P<0.05). Conclusion: The
application of specialized nursing quality indicators in the management of venous blood transfusion patients in hematology
department can effectively improve the nursing quality indicators and improve the collection and quality of blood samples.
Keywords: Department of Hematology; Nursing quality; Nursing quality index of specialty; Intravenous transfusion

静脉输血指的是将成分血液或全血向患者体内输注。

输血对于患者病情改善，治疗效果的提升存在非常重要的

作用，但是，输血是治疗方式中比较危险的一项，在输血

结束后或输血过程中易出现各种输血反应，严重威胁患者

的生命安全[1]。血液内科疾病中血红蛋白低于 60g/L 是主

要的输血指针，其中最常发生的是输血反应，在临床中，

护士是主要的执行输血的人员，在操作期间，无论哪个环

节发生失误都会对整个静脉输血的护理质量产生影响[2]。

现阶段，在国内静脉输血的护理质量评价系统中，敏感指

标为其中常见的评价系统，相对来讲，其内容比较广泛，

同时对于血液内科的专科特点，该种系统并不能将其体现

出来[3]。为了对专科护理质量指标进一步研究其效果，本

文将 80 例患者作为研究对象，效果如下。

1 资料和方法

1.1 临床资料

选取 426 例血液内科静脉输血患者（样本纳入时间：
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2021 年 9 月至 2021 年 12 月）纳入研究，随机分为对照

组 206 例，男 84 例，女 122 例，平均年龄（63.26±3.51）

岁；观察组 220 例，男 132 例，女 88 例，平均年龄（65.17
±3.47）岁，两组资料对比（P>0.05）。

1.2 方法

对照组：常规护理质量指标管理。观察组：专科护理

质量指标，包括：①组建质量管理小组。护理骨干同科室

护士长一起对专科特点进行讨论并总结，同时对于输液护

理质量管理以专科护理敏感指标为内容。根据院级制度和

有关的文献而制定出专科护理指标的具体内容，在经过专

家的审核和筛选而明确最后的评价静脉输血护理质量的

指标，其中包含了输血记录书写合格率、输血巡视合格率、

输血双人核对率、血样标识、输血反应发生率、输血速度

合格率、血样送检合格率、血氧采集。其中的输血双人核

对主要是要有正确的查对方式，在输血前最少使用不低于

2 种的身份对患者的信息进行验证，如住院号、出生的年

月日、姓名等，也要保证齐全的查对内容，其中包含了有

效期、血型、输血装置是否完好、血液种类、血液质量等。

输血的速度中包含输注红细胞 2U 的时间为 2h，且最长时

间应该不超过 4h；输注血小板的时间为 20min 以内；输

注血浆 200ml 的时间也要在 20min 之内；输注冷沉淀 1U
的时间为不超过 10min；输注浓缩血小板 1U 的时间为不

超过 10min。输血巡视的内容包含了输血记录是否规范、

巡视时间，开始输血后的 15min、30min、每小时、输血

结束时，结束输血后 4h 都要对患者的主诉以及生命体征

密切关注，查看其是否出现了输血反应问题。输血的记录

内容包含了巡视记录、血型、输注速度、血量、输注成分、

输血开始时间等，一般情况下，结束输血后，需要将生理

盐水用于两袋血液制品之间使用，起到冲管的作用。②护

理质量培训。在分层培训病区过程中将静脉输血专科护理

质量纳入其中，组织科室内的全部患者参与培训工作，其

主要内容为：在专科护理质量指标中组建静脉数额学的目

的和意义，同时介绍具体的指标内容和进行方式。进行培

训的方式为分层次培训，线对培训对象现阶段的临床需求

以及其面临的具体情况进行全面评估，随后对护士进行考

试，考试的内容关于静脉输血知识，进而对护士掌握专科

知识的程度进行评估，最后将主要的培训内容确定。

1.3 观察指标

记录两组患者输血双人核对率、输血速度合格率、输

血巡视合格率、输血记录书写合格率、血样采集合格率、

血样标识合格率、血样送检合格率；护理满意度：非常满

意、较满意、不满意；医疗隐患发生率、输血反应发生率。

1.4 统计学处理

SPSS20.0 分析数据，P＜0.05 统计学成立。

2 结果

2.1 两组护理质量指标比较

观察组：输血记录书写合格率 97.7%（215/220）、

输血巡视合格率 94.50%（208/220）、输血速度合格率

98.6%（217/220）、输血双人核对率 100%（220/220）。

对照组：输血记录书写合格率 82.5%（170/206）、

输血巡视合格率 81.5%（168/206）、输血速度合格率

83.01%（171/206）、输血双人核对率 94.66%（195/206）。

组间对比（X2=12.633、14.825、13.885、15.632，P<0.05）。

2.2 两组血样的采集与质量比较

观察组：血样送检合格率 94.54%（208/220）、血样

标识合格率 98.6%（217/220）、血样采集合格率 95.45%
（210/220）。

对照组：血样送检合格率 79.54%（175/206）、血样

标识合格率 82.52%（170/206）、血样采集合格率 89.80%
（185/206）。

组间对比（X2=12.503、15.423、13.251，P<0.05）。

2.3 两组护理满意度比较

观察组：非常满意 111 例（50.45%）、较满意 102
例 （ 46.36% ） 、 不 满 意 7 例 （ 3.18% ） ， 满 意 度

96.82%(213/220）。

对照组：非常满意 60 例（29.13%）、较满意 95 例

（ 46.12% ） 、 不 满 意 51 例 （ 24.76% ） ， 满 意 度

75.24%(155/206）。

组间对比（X2=15.336，P<0.05）。

2.4 两组患者医疗隐患发生率、输血反应发生率比较

观察组：医疗隐患发生率 5 例（2.27%）、输血反应

发生率 5 例（2.43%）。

对照组：医疗隐患发生率 44 例（20.00%）、输血反

应发生率 46 例（22.33%）。

组间对比（X2=14.336，13.825，P<0.05）。

3 讨论

3.1 加强对专科敏感指标的建立与筛选

从敏感指标开始入手，管理者全面的掌握敏感指标，

并且敏感指标的临床实用性已经成为了越来越多医学研

究者的关注内容。在国内外先后开展了专科或者以病种为

对象的护理质量指标评价系统，但是研究中涉及到的内容

与研究重点有所差异。在本次研究中，静脉输血专科质量

的指标建立，可以为就管理者在评价护理质量的时候提供

依据，避免了以往模糊的评价内容，并且将质控的内容更

加深入的研究。在表 1、表 4 的结果中显示，静脉输血护

理质量指标、医疗隐患率均优于对照组（P＜0.05），这

一结果显示，专科护理质量指标可以促使护士在输血过程

中的操作更加规范，降低医疗隐患的发生。输血反应是对
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患者危害比较大的一项质量，相对于对照组明显更低，这

就表明了，此种管理方式的实施可以确保患者的输血安全，

值得在临床当中广泛应用。管理人员在实施过程中，不但

可以监测到护理操作是否规范，还能有效掌握的护士的执

行情况与患者的输血反应发生情况，对整个静脉输血过程

进行多角度的评价，这也是输血护理质量的重点管理内容。

3.2 护理质量持续改进，重点体现出专科的内涵

静脉输血是血液内科经常用到的一种治疗方式，并且

不能替代，静脉输血护理也是血液内科重点的一项护理内

容，由于血液具有复杂性与多样性，在输血的时候存在很

多的潜在危险，所以，在临床上应该对其进行不断的完善

与改建，几促使护理质量得到有效的提高。在本次研究中

显示，通过建立护理质量的敏感指标，可以动态监测的输

血的指标与各个环节的实施情况，护士在操作的时候也可

以知道自身的操作是否规范，还应该全面了解的此项操作

对输血反应发生率的影响有多大，以此来规范护士的操作，

促使其操作更加规范化，继而提高整体护理质量以及患者

对护士的满意程度。护理质量的持续改进可以为血液内科

的护理质量提供重要的评价工具，及时发现输血护理中存

在的不安全因素，并对其进行不断的改进，促使专科护理

质量得到持续的改进[4-5]。

总而言之，血液内科静脉输血患者管理过程中通过采

取专科护理质量指标可以完善输血操作，将护理质量指标

显著提升，同时提升血样的采集与质量，对于管理静脉输

血非常有利，价值较高，值得在血液内科中推广应用。
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