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近年来，随着工作压力的增大和生活节奏的加快，

导致耳鼻喉疾病的发生率明显增高，严重影响患者的生

活质量。当前，鼻内镜手术是临床治疗该病的主要手段，

然而在围手术期受多种不良因素的影响，会对手术的顺

利进行和疾病的预后恢复产生影响 [1]。因耳鼻喉手术部

位存在一定的复杂性和特殊性，会对人们的日常饮食和

呼吸产生影响，并且耳鼻喉邻近脑部，所以术后患者的

疼痛感比较明显。疼痛为耳鼻喉术后非常常见的并发症，

疼痛症状的出现会使患者出现各种不良情绪，加重其心

理负担，对其各种和生活产生影响，不良的情绪也会对

疼痛产生影响，出现恶性循环，使手术的预后效果降低
[2]。ROY 适应模式护理模式能够有效调节患者的生理、

心理状态，获得理想的护理效果。因此，本文旨在探究

鼻内镜手术患者在围术期接受 ROY 适应模式护理干预的

临床价值。

一、资料与方法

1.1 一般资料

选取于 2019 年 1 月至 2022 年 1 月本院收治的 100 例

鼻内镜手术患者，随机分为观察组、对照组各 50 人。观

察组男 26 例、女 24 例，平均年龄（50.26±4.13）岁；对

照组男 23 例、女 27 例，平均年龄（50.87±4.19）岁。一

般资料无差异，P>0.05。

1.2 方法

常规护理对照组：常规检查、生活及饮食指导等。
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为观察组提供 ROY 适应模式护理干预：（1）评估。首先

对患者进行一级评估：入院以后，护理人员需要准确的

评估患者的心理状态，对其心理特征进行密切观察，准

确判断其无效性、适应性；按照患者的情绪状态，护理

人员需要为其提供健康宣教、心理指导，与患者建立起

良好的沟通，使其消极情绪得到缓解。然后对患者进行

二级评估：将影响患者不良情绪的相关因素明确，主要

的影响因素有患者恐惧手术疼痛，对术后并发症表示担

心，对鼻内镜手术的认识不足，术后担心会对生活质量

等产生影响，上述不良因素的存在均会对治疗效果产生

影响。（2）诊断。对鼻内镜患者术后产生影响的因素包

括缺乏对疾病知识的充分认识，限制身体活动，术后疼

痛，家庭成员的不良情绪等。（3）制定目标。定期组织

知识讲座，将鼻内镜手术及疾病的相关知识告知患者，

使其抑郁、焦虑情绪减轻，增强治疗信心，由无效性反

应向适应性反应转变，确保顺利开展护理工作。（4）采

取护理措施。强化对患者的健康知识宣教，家属需要给

予患者一定的支持，同时强化对患者的饮食和康复指导，

纠正其不良的饮食习惯，强健体魄，增强免疫力。

1.3 观察指标

（1）护理满意度；（2）运用 SAS、SDS 评分评定不良

情绪；（3）运用 VAS、VRS、PPI 评分标准评价疼痛症状；

（4）参照 SF-36 量表评价生活质量。

1.4 统计学分析

运用 SPSS 22.0 统计学软件分析。

二、结果

2.1 护理满意度：观察组高于对照组（P<0.05），见

表 1。

表1　护理满意度【n（%）】

组别 例数 非常满意 满意 不满意 总满意度

观察组 50 28 19 3 94%（47/50）

对照组 50 17 22 11 78%（39/50）

x2 14.084

P <0.05

2.2  SAS、SDS 评分：观察组改善效果更佳（P<0.05），

见表 2。

表2　SAS、SDS评分（x±s，分）

组别
例

数

SAS 评分 SDS 评分

干预前 干预后 干预前 干预后

观察组 50 59.84±5.11 41.47±4.16 60.18±5.33 40.33±4.12

对照组 50 60.15±5.47 50.14±4.11 60.05±5.29 50.39±5.02

t 1.055 16.254 3.655 25.241

P >0.05 <0.05 >0.05 <0.05

2.3  VAS、VRS、PPI 评 分： 观 察 组 改 善 效 果 更 佳

（P<0.05），见表 3。

2.4 生活质量：观察组改善效果更佳（P<0.05），见

表 4。

表3　VAS、VRS、PPI评分（x±s，分）

组别 例数
VAS 评分 VRS 评分 PPI 评分

干预前 干预后 干预前 干预后 干预前 干预后

观察组 50 5.84±1.24 4.01±1.01 35.18±1.35 25.34±1.02 4.64±0.74 2.35±0.36

对照组 50 5.88±1.25 4.74±1.11 35.21±1.64 28.39±1.38 4.66±0.59 3.52±0.44

t 0.023 40.674 0.471 21.492 0.105 21.957

P >0.05 <0.05 >0.05 <0.05 >0.05 <0.05

表4　生活质量（x±s，分）

组别 例数
躯体功能 社会功能 角色功能 认知功能 总体健康

干预前 干预后 干预前 干预后 干预前 干预后 干预前 干预后 干预前 干预后

观察组 50
70.33±

4.15

89.62±

5.36

71.84±

4.02

90.84±

5.27

71.74±

4.62

88.66±

5.21

69.53±

4.18

85.57±

5.22

71.78±

4.22

89.63±

6.25

对照组 50
70.36±

4.02

80.14±

4.68

70.63±

4.57

81.39±

5.11

72.55±

4.01

81.35±

4.25

70.48±

4.11

80.24±

4.69

71.69±

4.02

80.14±

5.12

t 3.052 10.588 2.003 15.695 1.254 15.284 1.584 18.201 1.822 9.588

P ＞ 0.05 <0.05 ＞ 0.05 <0.05 ＞ 0.05 <0.05 ＞ 0.05 <0.05 ＞ 0.05 <0.05

三、讨论

鼻内镜手术存在一定的复杂性，且术后并发症的发

生风险较高，这使得临床护理难度明显加大，护理人员

需要按照患者的病情状况为其提供针对性的护理，及时

发现并进行早期治疗 [3-4]。大部分鼻内镜手术患者一般都

会各种不良的心理反应出现，担心治疗效果、术后恢复

及经济状况等，会对治疗效果产生影响。因此，护理人

员需要致力于减轻患者的不良情绪，将良好的护患关系
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建立起来。鼻内镜术后患者的疼痛症状比较明显，加之

情绪较差，且不够了解手术和疾病的相关知识，所以会

导致焦虑、悲观、忧郁、失望等负性情绪出现，出现应

激反应，对治疗效果产生影响，引起诸多的并发症，所

以护理人员需要对患者的心理问题进行准确评估，与其

建立起密切的沟通，将手术的知识和医学常识告知患者，

介绍手术远期效果，使其心理压力得到缓解，保证手术

顺利实施 [5-6]。

ROY 适应模式护理干预属于新型的护理手段，通

过心理和生理调节，使患者的不良情绪得到改善，能

够提高患者的依从性，使其术后疼痛感减轻。本文通过

探究鼻内镜手术患者在围术期接受 ROY 适应模式护理

干预的临床价值，结果显示，观察组护理满意度高，且

不良情绪、疼痛症状、生活质量改善更明显（P<0.05）。

原因在于：ROY 适应模式护理干预能够对患者的应激反

应进行重复性的评估，使患者可以对存在的刺激进行更

好地应对。对于术后疼痛和不良情绪的出现，护理人员

可以强化对患者的知识宣教，提高患者的疾病认知，同

时获得家属的支持和鼓励，护理人员对患者提出的问题

进行耐心的解答，告知术后需要注意的事项，有利于

提高手术的效果 [7]。根据评估、诊断、护理等一系列的

操作，为患者提供系统、全面的护理干预，能够使其

适应能力得到明显改善。ROY 适应模式护理干预坚持

以人为本，针对患者心理状态的差异，能够制定出针

对性的护理措施，通过一对一的交流，使患者的不良

心理反应明显减轻，同时也有利于降低患者的疼痛感，

提高患者对治疗的依从性和满意度，使其生活质量得

到明显改善。

综上所述，鼻内镜手术患者在围术期接受 ROY 适应

模式护理干预的护理满意度较高，有利于缓解其不良情

绪，减轻其疼痛症状，改善其生活质量。
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