
27

国际护理医学：4卷9期
ISSN: 2661-4812

心血管疾病作为我国卫生医疗服务领域当中非常高

的一种疾病之一，在前期这种疾病主要发生群体是老年

人，随着经济社会的快速发展，心血管疾病的发病年龄

越来越年轻化，为了有效将这种疾病的治疗效果和质量

提高，对患者进行治疗过程中，心血管内科都会运用各

项措施将相关疾病医疗质量水平提高，跟其他群体进行

对比而言，心血管疾病患者群体的机制存在的风险因素

非常高，这种风险因素发生除了会对心血管疾病的治疗

质量造成影响以外，还会使疾病患者产生很多不必要的

安全风险，引发很多护患纠纷安全事件。对心血管内科

开展护理工作过程中，为了有效将其质量提高，科室护

理管理部门要对现阶段这项护理工作中出现的安全隐患

进行全面解析，基于此采取有效改善措施开展护理工作，

才能将这项护理工作质量提高。

一、目标和方法

1.1 目标

选择医院心血管内科治疗的 40 名患者作为此次探究

对象，随机将这些人员分为治疗组和参考组，治疗组中
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的男性和女性患者分别为 12 名和 8 名，其年龄在 36~41

岁；参考组男性和女性患者分别为 10 名和 10 名，其年龄

在 34~80 岁，这些小组中的患者包含心肌梗死、冠心病、

心绞痛等。各组之间的基本资料对比差异性并不明显（P

＞ 0.05）。

1.2 方法

1.2.1 不安全因素

第一，环境因素。这项因素指的是心血管内科患者

进行治疗过程中，医院硬件设施以及配置而对其所产生

的影响。患者住院前对医院和附近环境都很陌生，轻易

发生意外损伤。例如行走期间路面过于湿滑而出现摔倒

情况，再加上有的病床上并没有安装护栏，而造成患者

在进行翻身时出现跌落情况。

第二，医院因素。对心血管内科患者进行治疗过程

中通常都是运用手术的方法开展。采用这种治疗方法在

一定程度上会加大护理工作量，而医院并没有对相关科

室配置优秀的护理人员；再加上医院并没有对心血管内

科患者进行手术之后需要有一个良好休息环境，若患者

手术之后处于非常嘈杂的环境当中，其护理满意度无法

达到理想效果；心血管内科一些工作人员开展护理时，

缺少积极主动性等情况，对于这种情况并没有制定具体

的绩效考核和奖惩制度，很难将工作人员的积极主动性

调动起来。

第三，病人原因。在开展护理工作时，其中存在的

风险问题不仅仅跟护理人员有关，在患者方面也会存在

一定风险，很多患有心血管疾病的患者病情非常复杂，

很容易发生变化，所以在开展护理工作时，工作人员要

具有随机应变的能力；部分病人并没有遵循医院所制定

的规章制度，甚至出现一些请假外出不根据规定时间返

回的情况；一些患者和家属对病情治疗的期望值非常高，

如果患者在接受治疗时病情恶化无法接受，再加上家庭

和社会方面的支持不够，在陌生的医院环境和疾病自身

等一些影响下，很容易造成患者出现情绪变动，导致矛

盾和冲突问题发生；患者接受治疗时，病情发生很大变

化，由于护士对患者病情的预测可能性没有得到统一，

导致患者和家属存在不信任的情况，这种情况下就会导

致医疗纠纷事件发生。

第四，护士方面因素。对心血管内科患者实际开展

护理工作时，很多护理都是为了处理患者存在的健康问

题，其中很多关键性法律问题常常被忽略，而对一些很

容易出现护理纠纷的事件缺乏足够认知。一般护士在值

班时要同时护理和治疗，很多名患者在比较繁忙的护理

工作当中常常会将护理记录忽略掉，或者出现漏记、记

录不够及时等问题。在发生医疗事故时，不能第一时间

提供一定根据。很多心血管内科中的患者病情经常会发

生变化，由于现阶段医学领域的快速发展，对这些患者

进行诊断和治疗采用的技术也很先进，很多临床护理工

作人员专业知识和经验都比较少，在开展护理工作时缺

乏预见性，再加上工作人员在实际操作时，各项操作不

够熟练，对新理论知识和护理方法没有第一时间掌握，

很多必须要开展的护理工作都没有落实到位。另外一方

面，护士没有及时跟患者和家属进行沟通交流。不能有

效宣传健康教育，患者会由于护理质量差而降低满意度，

这样发生护理纠纷的概率就会加大。

1.2.2 护理方法

第一，主动对医院环境进行改善。心血管疾病患者

在进行治疗过程中，对医院的环境和条件提出更高要求，

而医院也要对这项标准进行了解，结合自身实际情况，

提高对环境建设的重视度，有效对患者住院环境进行优

化和改善，为心血管患者提供更加舒适干净的住院环境。

此外，在患者住院环境当中，还要对病人的人文关怀提

高关注，例如安置电视机和热水壶等，通过这些方面可

以将医院护理的质量和档次提高。对于医生以及医院而

言，心血管内科开展护理治疗以及管理过程，如果这些

工作没有落实到位，也是造成不安全影响因素的主要原

因，所以一定要采取有效对策进行处理。医院方面还要

对医疗保健人员在心血管内科护理当中的现况以及服务

需求进行全面了解，在此情况下制定更健全的医疗保健

护理制度，这样所有护理工作都能将自身作用充分发挥

出来，对相关管理制度进行优化和实施，在提高护理人

员综合水平的过程中，还能将医疗保健工作在这个领域

当中的长远稳定发展以及医疗的规范性提高，对医疗保

健当中所存在的各类不安全因素尽可能弥补和消除，在

确保其质量的过程中还能使患者快速恢复健康。

第二，护理及其员工方面。①将护士的业务水平提

高，先要加强这些人员的责任意识和风险防范意识，使

其能够对工作提高重视；采用开展宣传教育培训的方法，

将护士的专业能力和综合素养提高；加大对护理人员心

理方面的管理，提高其抗压力，在遇到紧急突发事件时

能够沉着冷静，第一时间采取有效处理对策。②制定护

理岗位责任制度。制定这项制度能够更好将护理程度落

实到位，所以要求根据护理人员任职岗位要求，结合各

岗位和奖金以及薪酬待遇。先要确认护士长和责任组长，

结合各个护理人员自身能力，选拔出责任心非常强的护

士。③实施护理规章制度。责任护士和护士长要严格对

护理人员在工作当中的行为进行规范，使其能够根据相



29

国际护理医学：4卷9期
ISSN: 2661-4812

关护理规章制度进行护理工作，很多心血管患者的病情

变化情况非常快，在实际开展护理工作时，如有不小心

就会造成医疗事故发生，所以需要加大对这些人员的规

范操作。比如，心血管内患者进行输液前，护士需要严

格落实“三查八对”，护士长要组织护士开展责任教育，

使其在开展护理工作时能够严格根据各项规章制度，始

终坚持护理相关原则，保持强烈责任心，避免产生严重

的护理风险和医疗事故。

第三，开展个性化护理。开展护理工作时需要遵循

以患者为核心的原则，通过运用个性化护理对策，弥补

医院在硬件设施和环境当中所出现的不足，给予患者以

理解和尊重，将患者的心理获得感提高。另外还要加大

对患者的管理力度，护士要尽可能多地跟患者沟通，对

其进行有关健康教育和心理护理，将这些患者的治疗依

从性和自我保护能力提高。另外一方面还要组织护理人

员进行有关安全教育，在加强其自身综合素养的过程中，

还能将这些人员自身职业道德规范提高，这同样是目前

开展安全护理中很关键的一项基本内容。为了有效加大

这些人员对护理风险产生的后果进行全面认知，采用会

议以及讲座等方法加大对护士的安全教育。

第四，加强对相关法律知识的学习。心血管内科护

理人员需要不断加大自我学习力度，主动学习有关法律

法规，对自身知识进行充实的过程中，还能了解很多比

较典型的护理纠纷案例，从相关案例当中吸取更多经验，

确保护士在实际操作过程中能够越来越熟悉法律，懂得

拿起法律武器保护自己，在此阶段中还能为病人提供满

意服务和优质护理。

第五，加大护理工作登记书写与管理。护理相关登

记是医院针对住院患者记录相关医疗文件组成部分之一，

要求护理人员严格遵循相关标准书写护理内容，杜绝随

意更改，不清楚的情况发生，具体阐述疾病名称和药物。

其次，登记还要及时客观，避免出现安全隐患，确保满

足护理人员自身需求。护理人员对病情进行观察要有预

见性，特别是对病情非常严重的患者，相关护理记录要

具有及时性和准确性，内容更加完整，如果出现异样问

题要汇报给医生，以免出现医护记录矛盾问题。护理人

员作为医院提供医疗服务的主要个体，其工作质量跟医

院形象和声誉等方面都有很大关系，为患者提供更加优

质安全的护理工作是护士和患者双方共同目标，所以心

血管内科护理人员需要加大对法治理念的学习，不断学

习新的知识，提高自身综合素养和护理能力。

1.3 观察指标

此次研究专门比较参考组和治疗组中的护理差错发

生概率以及不良事件发生概率、患者满意程度。

1.4 统计学

将此次探究的数据录入的 SPSS 20.0 软件系统当中，

采用（%）代表计数资料，用 x2 检验，参考组和治疗组

进行对比的差异性有统计学意义，则用 P ＜ 0.05 代表。

二、结果

从表1中可以看出，治疗组当中的护理差错概率和不

良事件发生概率都为0%，治疗组患者这些数据都要比参

考组的发生概率低；两组之间进行护理工作满意度分别为

90.00%和60.00%，其对比差异性非常明显（P＜0.05）。

表1　两组患者护理效果对比[例（%）]

组别 例数 护理差错 不良事件 满意度

参考组 20 5（25.00） 4（20.00） 12（60.00）

治疗组 20 0（0） 0（0） 18（90.00）

三、讨论

在心血管内科开展护理工作时，常常会伴随环境、

护理人员和患者等各项不安全影响因素，这些不安全影

响因素在一定程度上会对心血管内科护理质量产生影响。

为了及时消除以上存在的不安全影响因素，实现该科室

中患者对护理工作方面的各项需求，以上专门总结其中

存在的不安全因素，然后针对其提出有效风险防范护理

对策，这项护理工作在心血管内科患者当中获得很好效

果。由此可以看出，在心血管内科开展护理工作时，通

过对这项工作中所出现的不安全因素进行分析，提出更

具体的防范护理对策，能够更好将这项护理工作质量提

高，其值得大量推广和运用。
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