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集健康评估、身体健康检查、健康档案管理、健康

宣教、健康咨询等内容于一体化的健康管理中心，其职

责就是为社会民众提供高效、全面的健康检查服务，帮

助人们科学保健，提高自身健康水平，并且帮助人们提

前预见各种常见病，达到早发现、早诊断、早治疗目的
[1]。随着现代人们生活质量提高，日常生活饮食结构发

生了翻天覆地的改变，追求物质生活的同时对精神需求

也越来越重视，因此，越来越多的人开始注重健康问题，

希望能通过健康体检了解自我健康程度，这也使得健康

管理中心每年接待的人数不断增加 [2]。但事实上，健康

检查项目多、流程复杂，加之多数受检者对医学知识了

解不足，极易降低其配合度，影响检查质量。故而有必

要加强精细化护理管理，促使受检者高效、迅速的完成

各项检查，以此来赢得受检者青睐。

一、一般资料与方法

1.1 一般资料

健康管理中心于 2020 年 05 月 -2021 年 05 月接待的

86 例受检者作为课题对象，根据自愿参与及同意知情要

求，通过数字随机表法，分组观察课题对象并分别设为

常规组、研究组，各 43 例。排除哺乳或妊娠期、伴有严

重器质性疾病以及精神病史患者。研究组包括 24 例男性

和 19 例女性，年龄 20-79 岁，均龄（50.7±15.5）岁；常

规组包括 23 例男性和 20 例女性，年龄 21-79 岁，均龄

（50.5±15.6）岁。两组基本信息经过统计学检验，P 值
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均＞ 0.05。

1.2 方法

常规组 43 例给予常规护理管理，即：以短信群发的

方式，由健康管理中心护理人员提前 24h 告知受检者的

检查项目、流程、地点、时间、注意事项等内容。检查

当日，前台工作人员接待受检者之后，认真核对性别、

年龄、性命等基础资料，根据导诊流程，指引受检者进

入相对应的诊室并进行一系列检查。

研究组 43 例给予精细化护理管理模式，要求每个诊

室内安排一名专业人员，专门负责服务受检者，实时提

供细心、耐心的服务。（1）收集受检者既往用药史、病

史、性别、年龄、家族史、工作情况，方便创设个人健

康档案；根据各诊室人数排队情况以及患者身体情况，

指引受检者合理安排各项目检查顺序，通过穿插检查缩

短等待时间。（2）受检者排队等候时，护理人员现场宣

教，向受检者发放健康手册，耐心科普常见病的症状表

现、治疗策略、防治措施、注意事项，及时解疑答惑，

以提高受检者认知，消除其知识盲区，以提高其检查配

合度。（3）检查前耐心说明该项目检查意义、目的、配

合要点，让受检者充分准备。比如采血前主动关心受检

者是否晕针晕血，嘱咐受检者提前脱掉外套，挽起衣袖，

暴露采血点。（4）女性检查过程中需注意隐私保护，严

格分区检查，在门外悬挂“男士禁止入内”标识牌；与

此同时，检查过程中需注意遮盖，避免不必要的暴露。

（5）提供饮水机、纸杯等，满足受检者需要；提供报刊

杂志，播放视频，让受检者打发时间；提供轮椅，方便

年老体弱检查。

1.3 观察指标

记录两组候检时间、总检查用时；同时调查统计两

组护理总满意度，100 分总分，十分满意 85-100 分、基

本满意 60-84 分、不满意 0-59 分，总满意度 =100%- 不

满意。

1.4 数据统计处理

统计学软件以 spss 22.0 版本为主，进一步检验分析

本研究课题获得的计量数据以及计数信息，其中计量资

料包括候检时间、总检查用时，以（x±s）形式描述，

组间 t 检验；计数资料包括护理总满意度，以 %（率）形

式表述，组间 X2 检验，数据差异判定结果以 P 值描述，

以（P ＜ 0.05）表示统计学意义。

二、结果

2.1 观察研究组与常规组候检时间、总检查用时　见

表 1

表1　研究组与常规组候检时间、总检查用时对比

（x±s，min）

小组 病例数 候检时间 总检查用时

研究组 43 20.2±5.6 55.6±8.2

常规组 43 33.8±8.2 76.3±10.4

t - 15.102 16.626

p - <0.05 <0.05

2.2 观察研究组与常规组护理总满意度　见表 2

表2　研究组与常规组护理总满意度对比

小组 病例 十分满意 基本满意 不满意 总满意度

研究组 43 25 17 1 97.67%

常规组 43 21 15 7 83.72%

X2 - 8.459

p - <0.05

三、讨论

高质量服务是健康管理中心竞争的核心。随着现代

社会人们生活质量大幅度提高、改善，使得人们对健康

服务需求逐步提高，并且越来越重视健康服务质量 [3]。

精细化护理管理是一种比较现代化的管理模式，要求健

康管理中心相关工作人员根据受检者实际需要、身体情

况而制定一系列具有针对性、个性化的护理措施，以此

来达到高质量服务目的，进一步增强健康管理中心核心

竞争力 [4]。

健康管理中心广泛开展精细化护理管理模式，重点

在于各项目检查时间的合理安排，让受检者分流进入各

诊室检查，以此来达到穿插检查目的，缩短受检者等待

检查时间 [5]。与此同时，还要对受检者加强必要的宣教

服务，尤其是高龄体检者、患病者，必要时提供绿色通

道，在征得他人同意下，使其有限检查；还有女性体检

者，保证检查空间私密、安静，从而赢得受检者青睐、

好感 [6]。本研究对照观察，结果研究组候检时间、总检

查用时明显短于常规组（p<0.05）。充分肯定了精细化护

理管理模式的可靠性，有助于受检者快速完成检查，避

免时间浪费。另外，研究组护理总满意度 97.67% 明显高

于常规组 83.72%（p<0.05）。说明精细化护理管理模式备

受患者认可，应用前景广阔。

总而言之，精细化护理管理模式作用重大，值得将

其广泛用于健康管理中心，促使受检者减少候检时间、

检查时间，以提高受检者满意度。
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