
国际护理医学：5 卷 3 期
ISSN: 2661-4812

144

全流程智能导检对健康体检护理满意度的影响

宋  玲 许国琼 *

重庆医科大学附属第二医院 重庆 400000

【摘  要】：目的：回顾分析院内健康体检过程中实施全流程智能导检的作用。方法：纳入时间为 2022 年 2 月到

2023 年 2 月，将该时间段院内进行健康体检工作进行研究讨论，于 2022 年 2-7 月期间实施常规体检引导，于 2022
年 8月 -2023年 2月期间应用全流程智能导检系统，对相关数据信息进行收集与整理，最后利用统计学进行处理。结果：

由统计学系统对实施全流程智能导检前后相关结果数据进行处理，结果 P 值不足 0.05，应用全流程智能导检后各项

数据信息更佳。结论：应用全流程智能导检有助于健康体检护理工作顺利开展，能够减少体检人员体检项目等待时

间与体检操作持续时间，让体检人员对体检项目有更加全面的了解，提高体检人员依从性，为体检人员提供更为满

意的护理服务。
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Abstract: Objective: To review and analyze the role of implementing whole-process intelligent guidance in the process of 
physical examination in the hospital. Methods: The inclusion period is from February 2022 to February 2023. The physical 
examination work in the hospital during this period will be studied and discussed, and the guidance of routine physical 
examination will be implemented during February to July 2022. The full-process intelligent guidance system will be applied 
between August 2022 and February 2023 to collect and sort out relevant data and information, and finally the statistics will be 
used for processing. Results: The statistical system processed the relevant result data before and after the implementation of 
the whole-process intelligent guided inspection, and the result P value was less than 0.05. The data information was better after 
the application of the whole-process intelligent guided inspection. Conclusion: The application of whole-process intelligent 
guided examination is conducive to the smooth development of health examination nursing work, can reduce the waiting time 
of physical examination items and the duration of physical examination operation, enable physical examination personnel to 
have a more comprehensive understanding of physical examination items, improve the compliance of physical examination 
personnel, and provide more satisfactory nursing services for physical examination personnel.
Keywords: Full-process intelligent inspection; Physical examination; Nursing satisfaction

从体检中心实际发展来看，体检项目较多，体检人

员数量也在逐渐增加，导致经常出现体检科室排队混乱、

候检时间过长、同一时间同一科室等候体检人员过多等

情况出现，大大降低体检效率，不能为体检人员提供满

意的体检护理服务，增加体检人员与护理人员之间矛盾

纠纷发生风险。需要重视并加强健康体检护理工作分析

与研究，并采取相应的护理措施，缩短体检时间、候检

时间，提高体检效率与质量，为体检人员提供更为满意

的护理服务。另外，随着现代社会不断发展，体检中心

服务转向智慧型服务方向发展才能满足体检人员护理需

求，所以，相关管理人员需要重视全流程智能导检系统

的引入，实现体检流程的优化升级，有效地减少体检人

员等候时间，维持中心环境安静有序，不断提高体检服

务质量，提高体检客户满意度和体验感，树立中心良好

形象 [1]。

1 资料与方法

1.1 一般资料

纳入时间为 2022 年 2 月到 2023 年 2 月，将该时间

段院内进行健康体检工作进行研究讨论，2022 年 2-7 月

期间包括 985 例体检人员，男性 571 例，女性 414 例，

年龄最小 22 岁、最大 66 岁，年龄均值为（42.13±2.15）

岁。2022 年 8 月 -2023 年 2 月期间包括 989 例体检人员，

男性 574 例，女性 415 例，年龄最小 22 岁、最大 66 岁，
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年龄均值为（42.18±2.17）岁。医院伦理委员会审批此

次研究活动。体检人员一般资料由统计学处理并得出结

果不具备统计学方面含义（P 值高于 0.05）。

1.2 方法

于 2022 年 2-7 月期间实施常规体检引导，于 2022

年 8 月 -2023 年 2 月期间应用全流程智能导检系统。

1.2.1 常规体检引导

在每个区域均安排相应的导诊人员，在体检人员到

体检中心后，由导诊台护士指导体检人员填写相关信息，

护士获取体检人员信息后，对体检人员体检项目进行查

看，指导体检人员到对应科室进行体检，提醒体检人员

体检完成后回到导诊台进行确认。

1.2.2 应用全流程智能导检系统

①在每个区域均安装相应的智能导检系统设备，具

体设备应包括系统显示屏（动态显示科室体检人员排队

情况）以及相应语音播报装置（利用语音服务及时提醒

体检人员按照相关标准流程完成相关项目检查），通过

系统对科室当前排序体检人员情况进行分析，并实时更

新体检排序情况，便于候检人员随时查看。同时，还应

安装相应的自主查询设备，指导体检人员自行进行体检

情况，及时到对应的科室完成相关检查。此外，还需要

利用智能导检系统监测并控制每天体检人员数量，并将

管理学中木桶理论作为基础，明确每日体检最大数量，

重点关注体检花费时间较多的检查项目，并采取线上预

约方式让体检人员体检预约该项检查，从而减少体检人

员排队时间，提高体检效率。

②要求导诊人员均能灵活操作全流程智能导检系

统，在体检人员达到体检中心后，指导体检人员在全流

程智能导检系统中填入个人信息，由系统对体检人员体

检项目进行显示，并对当前体检中心各个科室体检排队

情况进行实时分析，为体检人员生成科学的体检流程方

案，对于心电图检查、超声检查、抽血检验、CT 检查

等项目可以让体检人员先到对应的科室进行检查，然后

让体检人员到用餐区域进餐，避免体检人员出现过度饥

饿引起不适或者低血糖情况；在完成对于同一区域的体

检项目，应进行优先排队，减少体检人员多次跨区间来

回走动，让体检人员可以在最短时间内完成各项检查，

同时节省体检人员体检等候时间；在体检中心候诊大厅

设有综合显示屏显示各个检查室的候检信息，走廊设置

自助查询机，扫描指引单上的条形码即可查询目前候诊

状态；通过系统对男女性别进行智能识别，对体检人员

隐私进行保护；对于孕妇、残疾人员、老年人等可让其

进入绿色通道，增强体检服务人性化。

③具体检查流程为：体检人员先到自助签到机刷身

份证进行自助签到，将打印出的导引单领取出，由系统

自动安排一个优先级别最高的检查项目（如：空腹检查

项目）并将诊室信息打印在导引单上，然后体检人员进

入该区等候检查；医生通过呼叫器呼叫体检人员前来检

查，完成当前项目检查后，系统会通过计算为体检人员

分配下一检查诊室，并弹窗提示；由医生告知体检人员，

并在导检单上做好相应标记，如果体检人员接入微信系

统，微信也会发出消息通知；体检人员根据医生的提示，

到达下一个项目检查诊室门口等候。如此反复完成各项

检查工作，在完成各项体检项目后，系统会及时提醒体

检人员体检项目已完成，体检人员需要返回前台与相关

工作人员进行确认后，签退。

1.3 判断标准

对相关数据信息进行收集与整理，最后利用统计学

进行处理。

（1）体检人员满意度方面：医院满意情况调查量表，

总满意 = 十分满意与满意之和 ÷ 总例数 ×100%，不满

意范围为 1-59 分，满意范围为 60-84 分，十分满意为

85-100 分。

（2）观察并记录体检操作时间、体检等候时间。

（3）体检人员对体检流程了解程度方面：医院体

检流程了解程度评估量表，1-100 分，分值与体检人员

对体检流程了解程度之间呈正比。

（4）体检人员依从性方面：体检人员可以按照流

程顺利完成体检工作则为依从，体检人员不能根据全流

程智能导检系统显示完成体检，则为不依从，依从性 =

依从例数 ÷ 总体检人员例数 ×100%。

1.4 统计学方法

将各项数据信息录入 SPSS20.0 系统，（`x±s）显

示为计量资料，检验时用 t 进行，（n,%）显示计数资料，

检验时用进行，以 0.05 为界限，P 值高于此数值则表示

无统计学含义，低于此数值则表示存在统计学含义。

2 结果

2.1 满意度

十 分 满 意 应 用 全 流 程 智 能 导 检 前 有 410 例， 占

比 41.62%， 应 用 全 流 程 智 能 导 检 后 有 561 例， 占 比

56.72%，结果 X2=4.561，P=0.032；满意应用全流程智

能导检前有 487 例，占比 49.44%，应用全流程智能导检

后有 426 例，占比 43.07%，结果 X2=0.816，P=0.366；

不满意应用全流程智能导检前有 97 例，占比 9.84%，

应 用 全 流 程 智 能 导 检 后 有 2 例， 占 比 0.20%， 结 果

X2=9.745，P=0.001；总满意度应用全流程智能导检前为

90.15%（888/985），应用全流程智能导检后为 99.79%

（987/989），结果 X2=9.726，P=0.001。由统计学系统

对实施全流程智能导检前后相关结果数据进行处理，结

果 P 值不足 0.05，应用全流程智能导检后体检人员满意

度方面相关数据信息更佳。

2.2 体检操作时间、体检等候时间

体 检 操 作 时 间 应 用 全 流 程 智 能 导 检 前 为

（163.52±26.30）（min）、应用全流程智能导检后为

（121.65±12.55）（min），结果 t=45.168，P=；体检等

候时间应用全流程智能导检前为（36.63±10.02）（min）、
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应用全流程智能导检后为（21.33±4.78）（min），结

果 t=43.324，P=0.001。由统计学系统对实施全流程智能

导检前后相关结果数据进行处理，结果 P 值不足 0.05，

应用全流程智能导检后体检操作时间方面、体检等候时

间方面等各项数据信息更佳。

2.3 体检流程了解程度、依从性

体检流程了解程度应用全流程智能导检前为（81.52 

±8.41）（分）、应用全流程智能导检后为（91.02±13.63）

（分），结果 t=18.626，P=0.001；体检人员依从性应

用全流程智能导检前为 90.35%（890/985）、应用全流

程智能导检后为 99.89%（988/989），结果 X2=9.803，

P=0.001。由统计学系统对实施全流程智能导检前后相关

结果数据进行处理，结果 P 值不足 0.05，应用全流程智

能导检后体检人员对体检流程了解程度方面、体检人员

依从性方面等各项数据信息更佳。

3 讨论

3.1 应用前流程智能导检系统的优势

①操作简单，仅需体检当天在导诊台打单、登记后，

即可进入当日体检的智能导检系统，通过系统进行排队，

减少导诊人员工作量；②能够实现有序、公平、文明的

体检环境，避免插队，降低纠纷发生风险，减少等候时

间，提高体检效率；③候诊区液晶显示屏显示所有等候

体检客户等候顺序，方便客户了解目前的排队情况，体

检仅需静坐等待医生呼叫；④线上与现场数据实时交互，

手机随时掌握现场排队进度，客户在手机微信就能随时

查看自己所排的项目及在队列里的顺序，便于体检人员

查看；⑤如遇特殊客人如老人、孕妇、残疾人等，可直

接在系统设置绿色通道，实现无感知优先排队，更加人

性化。

3.2 全流程智能导检系统可提高体检人员体检流程

了解程度

通过全流程智能导检系统，让体检人员达到中心后，

及时将体检人员所需体检项目清楚显示出来，并对各个

体检项目科室实际体检情况进行分析，为体检人员设置

最优体检流程方案，让体检人员直观地了解到体检流程，

提高体检人员对体检流程了解程度 [2]。这与文中研究结

果一致，应用全流程智能导检系统后体检人员体检流程

了解程度相关数据信息明显更具优势（P<0.05）。

3.3 全流程智能导检系统可提高体检人员依从性

全流程智能导检系统以每位体检人员为核心，在体

检人员到达体检中心后，系统自动定位体检人员所处位

置，通过 AI 运算，为客户规划最合理的体检方案，指

引体检人员进行各项检查，让各项检查工作有序进行，

避免排序杂乱，同时，在完成一项检查后由医生指导体

检人员到下一科室接受检查，让体检人员更易接受，让

体检人员主动配合完成检查项目，提高体检人员依从性
[3]。从文中研究结果来看，应用全流程智能导检系统后

体检人员依从性更高（P<0.05）。

3.4 全流程智能导检系统可减少体检操作时间与等

候时间

根据“空腹项目优先、超声双排号”的原则，在此

基础上进行智能合理分流，体检客户在等候区通过查看

手机并听到叫号屏提示 , 然后到相应诊室体检，无须在

诊室前排队，优先安排体检人员到等待时间最短的科室，

大大地缩短了等候时间 [4]。结合文中研究结果，应用全

流程智能导诊系统后体检操作时间与体检等候时间均明

显减少（P<0.05）。

3.5 全流程智能导检系统可提高体检人员满意度

全流程智能导检的应用，有利于为客户营造一个安

静有序的体检环境，通过信息手段，最大限度节省时间、

提高效率，为客户提供更便捷、更舒适的体检全流程体

验，另外，智能导检系统会根据当天的体检情况、检查

项目等进行智能运算，快速识别哪个科室等待时间最短，

最快完成所有检查，同时设计最合理路线，避免路线折

返，减少人员等候期间的接触，避免同一科室体检人员

过多，提高体检人员满意度 [5]。结合文中研究结果，应

用全流程智能导诊系统后体检人员满意度相关数据信息

更佳（P<0.05）。

可见，应用全流程智能导检有助于健康体检护理工

作顺利开展，能够减少体检人员体检项目等待时间与体

检操作持续时间，让体检人员对体检项目有更加全面的

了解，让体检人员可以主动配合完成体检项目，为体检

人员提供更为满意的护理服务。
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