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摘　要：目的	探究全方位护理管理对儿科护理人员护理质量及职业倦怠的影响。方法	研究对象为南通大学附属瑞慈医院

儿科护理人员，共计24名，于2021.01～2021.06期间行常规护理管理，设定为A组，于2021.07～2021.12期间行全方位护理

管理，设定为B组，对比两组管理效果。结果	相较于A组，B组在操作技能、沟通能力、护理文书、护理安全、护理执行

规范、优质护理等方面的护理质量评分更高（P＜0.05）；相较于A组，B组EE评分、DP评分更低，RPA评分更高，具有统

计学意义（P＜0.05）。结论	全方位护理管理有利于减轻儿科护理人员职业倦怠感，提升临床护理质量。
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Effect of comprehensive nursing management on the work of pediatric nursing staff
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Abstract：Objective To explore the influence of all-round nursing management on nursing quality and job burnout of pediatric 
nurses. Methods The subjects were pediatric nursing staff of Ruiz Hospital Affiliated to Nantong University, A total of 24, who 
received routine nursing management from 2021.01 to 2021.06, as group A, and comprehensive nursing management from 2021.07 
to 2021.12, as group B, and the management effects of the two groups were compared. Results Compared with group A, group B had 
higher nursing quality scores in operation skills, communication ability, nursing documents, nursing safety, nursing implementation 
norms, high quality nursing and other aspects (P < 0.05). Compared with group A, EE score and DP score of group B were lower, 
and RPA score was higher, with statistical significance (P < 0.05). Conclusion The omni-directional nursing management is helpful to 
reduce the sense of job burnout of pediatric nurses and improve the quality of clinical nursing.
Keywords: Pediatrics; Comprehensive nursing management; Nursing quality; job burnout

前言：儿科是医院一个重要组成科室，相较于其他科

室，患者的年龄较小，无法有效和工作人员建立沟通交流，

在医护患配合上存在较大难度，这导致儿科护理人员工作

难度大、工作量繁重复杂，同时家属对于护理人员工作质

量和效率也提出更高要求，促使儿科护理人员工作压力较

大，若此种状态长时间持续将让护理人员对工作产生厌倦、

烦躁等负面情绪，从而降低护理质量，增大护理差错发生

率，影响患儿的临床就医体验 [1-2]。相关研究表明，在儿科

护理人员中实施全方位护理管理，可以一定程度降低护理

人员工作压力，让护理人员在可以更好的平衡生活和工作，

提升护理人员的总体幸福感，减轻对职业倦怠感，促使护

理人员更好为患儿及家属提供服务，建立和谐友好的护患

关系 [3]。基于此，本研究将对全方位护理管理在儿科护理

人员工作中的应用效果进行深入分析，现报告如下。

一、资料与方法一、资料与方法

1.1 临床资料

参与到本次研究为南通大学附属瑞慈医院儿科 24 名护

理人员（时间范围：2021.01-2021.12），均为女性，其中

年龄最小为 24 岁，最大为 40 岁，平均年龄（30.25±4.17）
岁，工作年限最短 2 年，最长 15 年，均值为（8.06±2.15）年。

学历水平分布情况：中专3名（12.50%），大专8名（33.33%），

本科 13 名（54.17%）。

1.2 方法

A 组开展常规护理管理，组织科室护理人员参与护理

知识培训，强化护理人员岗位责任意识，要求护理人员严

格遵照规章制度开展护理工作，尽可能满足患者需求，对

护理工作中存在的差错予以定期分析，不断优化护理方案

等。

B 组实施全方位护理管理，具体实施方法如下：

定期组织护理知识、技能培训，涉及内容有常见病症

特点、儿童心理特点、护患沟通技巧、健康宣教方法、营

养指导等，来强化护理人员专业能力和服务态度，在培训

结束将设置考核环境，以确保每位护理人员在培训中得到

提升。科室将积极推行 “ 老带新 ” 政策，对新入职护理人

员进行工作上的协助和指导，帮助护理人员快速成长，最

大限度避免护理中差错，为患儿提供优质护理服务。科室

还将设立教育奖金，在低职称、低学历护士通过自学考试

或者成人教育达到显著进步时予以及时奖励，来培训科室

积极进取的氛围，带动更多的护理人员不断自主学习，进

而构建高素质护理团队。

依据当前医院发展对护理管理制度予以完善改进，明

确个人护理职责，制定清晰、完整的护理流程，来规避护

理工作的风险问题，让护理人员工作目标、内容更为明确，

进而提升护理工作效率。设置责任问题分层管理制度，在

发现问题时及时上报，科室护士长将对问题做出及时正确

的反馈，协调处理护理问题，，保障护理工作及时推进。

在有进修、评优、职称晋升等信息时，护士长将及时通知
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各位护理人员，以确保每位护理人员都有机会参与其中，

公平良性竞争以实现个人职业发展。在绩效考核方面应做

到公平、公正，将每位护士责任完成情况和绩效挂钩，工

资系数标准应以工作量、工作风险、工作技术性进行综合

评估，以提升护理人员工作积极性。

护士长应依据工作量合理化排班，在工作量较为繁重

时间段适当增加护理人员数量，以减轻护理人员工作压力，

根据具体情况对排班进行适当调整，提前一周左右将信息

发布传达给每位护理人员，确保可以 24 小时为患者提供护

理服务。推行轮岗制度来实现工作均衡性，定期进行岗位

调动，每次轮换至少有 1 名护士留岗，将信息提前发布出

来要求护理人员做好相关准备工作，鼓励护理人员交流自

身经验，更快适应新岗位工作内容，实现工作的公平分配。

设置合理、规范的奖罚制度，应以激励为主，避免出

现过多惩罚制度加重护理人员心理负担，激起烦躁、焦虑

等负面情绪，影响护理人员工作热情；当护理人员取得科

研成果、学历提升、职称提升时可给予物质上奖励，增强

护理人员上进心，对于工作中犯错的护理人员应予以深入

沟通，分析问题产生原因以及改进措施，督促护理人员不

断提升自我能力，来减少此类问题的发生，避免过多批评。

工资和奖金在发放时应保持多劳多得原则，形成 “ 比、学、

赶、帮、超 ” 的积极向上的精神风貌，让护理人员在工作

中找到动力。

科室将建立护理人员心理咨询门诊与宣泄室，对于心

理压力较大的工作人员进行及时有效的心理疏导，帮助护

理人员正确认识岗位工作职责，让护理人员可以在工作中

发现自身价值，学会通过正念减压法、注意力转移法等方

式来调节自身状态，及时将负面情绪拍借出去，保持良好

的心理素质。营造轻松的工作环境，充分发挥人文关怀，

同事之间应相互理解、互相协助，共同克服工作中遇到的

困难，定期组织娱乐活动，让护理人员积极参与其中，来

实现劳逸结合。

1.3 观察指标

将以护理质量和职业倦怠评分为观察指标，评价 2 种

不同护理管理模式对儿科护理人员工作的影响性。

由医院护理质控小组对两组护理质量予以评分，涉及

六个方面：操作技能、沟通能力、护理文书、护理安全、

护理执行规范、优质护理，各项均为百分制，评分同护理

质量成正比；

对不同护理管理时期护理人员分别应用中文版职业倦

怠量表（MBI）评估，其涵盖三个方面：情绪耗竭（EE）、

去人格化（DP）、个人成就感低落（RPA），共含有 22 个

条目，对应分布情况：9 个条目（0 分 -54 分）、5 个条目（0
分 -30 分）、8 个条目（0 分，48 分），前两项评分越高，

职业倦怠感越重；后一项评分越低，职业倦怠感越重。

1.4 统计方法

运用 SPSS24.0 统计软件，其中（ x ±s）描述计量资料，
计量资料采用 t 检验，P ＜ 0.05，代表数据对比有差异性。

二、结果二、结果

2.1 护理质量

经统计显示 A 组护理质量评分结果为：操作技能

（84.85±5.21）分、沟通能力（86.98±5.03）分、护理文书

（84.09±5.11）分、护理安全（85.74±5.32）分、护理执行

规范（85.02±5.27）分、优质护理（84.69±5.08）分；B 组

护理质量评分结果为：操作技能（90.12±4.51）分、沟通能

力（82.03±4.11）分、护理文书（90.07±4.12）分、护理安

全（91.05±4.46）分、护理执行规范（91.03±4.33）分、优

质护理（90.18±4.19）分，组间对比差异显著（t1=3.747，
P1 ＜ 0.001；t2=3.733，P2 ＜ 0.001；t3=4.463，P3 ＜ 0.001；
t4=3.747，P4 ＜ 0.001；t5=4.279，P5 ＜ 0.001；t6=4.084，P6

＜ 0.001）。

2.2 职业倦怠

经统计显示 A 组职业倦怠评分结果分别为：EE 评分

（30.54±4.11）分、DP 评分（10.03±1.87）分、RPA 评分

（28.06±4.58）分；B 组职业倦怠评分结果分别为 EE 评分

（20.17±3.62） 分、DP 评 分（6.84±1.02） 分、RPA 评 分

（34.89±4.87）分，组间对比差异显著（t1=9.276，P1 ＜ 0.001；
t2=7.337，P2 ＜ 0.001；t3=5.005，P3 ＜ 0.001）。

三、讨论三、讨论

护理是医疗工作中密不可分的一部分，护理质量将直

接关系着患者康复效果和治疗体验，因儿科特殊性，人们

对儿科科室护理质量和护理人员的要求更高，儿科护士受

工作强度大、与患儿及家属接触频繁、责任大、夜班较多

等因素影响很容易出现职业倦怠感，严重时还可能引起心

理问题，影响护理人员正常生活、工作 [4-5]。

全方位护理管理模式作为一种新型管理模式，其将针

对儿科护理人员所存在的问题开展针对性的干预，从多方

面激励及培养护理人员，为护理人员营造一个轻松、公平、

积极向上的工作环境，减轻护理人员工作压力，让护理人

员对职业产生认同感，在工作岗位上充分发挥自身职能，

促使护理人员不断提升自我能力，能够以更好地态度去面

对工作，为患者提供生理、心理、精神等层面的护理服务，

建立和谐的护患关系 [6-7]。在本次研究中显示相较于 A 组，

B 组在操作技能、沟通能力、护理文书、护理安全、护理

执行规范、优质护理更高，可以看出全方位护理管理对护

理人员工作质量的积极促进作用，究其原因主要为全方位

护理管理在开展过程中将加强对护理人员的岗位培训，促

使护理人员不断充实自己的知识储备，丰富临床操作经验，

了解学科发展最新动态，妥善处理工作中的各项问题，通

过合理晋升制度、工资奖金制度，来提升护理人员工作主

动性和积极性，进而为患者提供更为优质、全面、科学的

护理服务 [8-10]。研究调查显示：相较于 A 组，B 组 EE 评分、

DP 评分更低，RPA 评分更高，全方位护理管理模式可以减

轻护理人员职业倦怠感，究其原因主要为全方位护理管理

模式改进护理管理制度，对工作内容进行合理分配，使护

理工作各环节流程清晰简洁，减轻护理人员工作强度，并

通过合理、规范的奖罚制度、优化岗位竞争制度、加大对

护士的心理支持等举措，让护理人员可以自觉规避护理差

错，避免将负性情绪带到工作中，激发护理人员的工作热

情和满足感，使其发挥自我价值 [11-12]。

综上所述，对儿科护理人员应用全方位护理管理，可

以提升护理人员工作质量，降低职业倦怠感，具有推广价值。
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