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优质护理在门诊分诊中的应用效果分析

贾媛媛

酒泉市人民医院 甘肃酒泉 735000

摘 要：目的：探究优质护理在门诊分诊中的应用效果。方法：选取于 2020年 1月至 2022年 1月本院门诊收治的 200 例患

者，随机分为观察组（优质护理）和对照组（常规护理）各 100人。结果：观察组分科准确性和护理满意度均较高、护患纠

纷发生率较低，且观察组不良情绪改善更明显，分诊评估、候诊及确诊时间均较短（P<0.05）。结论：优质护理在贾媛媛门

诊分诊中的应用效果十分显著。
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Application effect analysis of high quality nursing in outpatient triage
Yuanyuan Jia

Abstract：Objective: To explore the application effect of high-quality nursing in outpatient triage. Methods: 200 patients were

randomly divided into the observation group (high-quality nursing) and the control group (routine nursing) with 100 patients each.
Results: The observation group had higher accuracy and nursing satisfaction, lower incidence of nurse-patient disputes, and more
obvious improvement of adverse emotions in the observation group, and shorter time for triage evaluation, waiting and diagnosis
(P<0.05). Conclusion: The application effect of quality nursing in outpatient triage is very significant.
Keywords: Quality care; Outpatient triage; Application effect

在医院系统中，门诊服务是非常重要的一部分。该科室

的患者病情非常复杂，患者数量众多。门诊护理是一项重要

的护理工作[1]。良好的护理干预措施可以帮助患者缓解疼痛，

消除恐惧，让患者感到舒适，并积极配合各项护理工作。但

是，如果护理不当，可能会导致患者发生不良事件和护理纠

纷，严重影响患者的健康和安全[2]。因此，为了确保护理质

量，有必要为患者提供系统全面的护理服务。加强对患者的

门诊急诊服务，有利于患者缩短就诊时间，可以在最短的时

间内得到及时的救治，显著减少护患纠纷的发生，提高护理

质量[3]。本文旨在探究优质护理在门诊分诊中的应用效果。

一、资料与方法

1.1一般资料

选取于 2020年 1月至 2022年 1 月本院门诊收治的 200

例患者，随机分为观察组和对照组各 100 人。观察组男 57

例、女 43 例，平均年龄（48.64±10.12）岁；对照组男 59

例、女 41 例，平均年龄（49.17±9.51）岁。一般资料无差

异，P>0.05。所选病例经过伦理委员会批准；排除精神障碍、

听力障碍、语言障碍、意识障碍及中途突出研究者。

1.2方法

常规护理对照组。给予观察组优质护理：（1）分诊评估。

具有较强专业能力的护士负责分诊患者，确保护理人员能够

掌握常见疾病的临床特征和表现，并能够分析疾病发生的原

因，充分了解患者的既往病史，以便对患者的疾病类型做出

初步判断，然后根据患者的呼吸和面部颜色判断患者的病情。

对于危重症患者，要及时开通绿色通道，确保患者得到有效

治疗。（2）健康教育。与患者建立良好的沟通，告知患者有

关疾病的相关知识，耐心回答患者在沟通中提出的问题，并

通过协商等方式制定有针对性的解决方案。此外，对于常见

疾病，护理人员需要加强对患者的知识宣传和教育，使他们

掌握疾病预防知识，并为他们提供心理健康指导。在出现不

良症状或相关疾病的情况下，要求患者保持冷静，不要恐慌，

及时到医院就诊，以免延误最佳治疗时机。告知患者基本的

急救知识，并在紧急情况下实施必要的急救[2]。（3）评估身

体状况。分析患者的身体状况和身体功能，进行科学的测量

和测试，根据获得的数据制定标准合理的饮食计划，并根据

患者的实际情况为患者提供科学的指导，确保患者在生活中

学会科学合理的饮食，确保身体所需营养的摄入，并保证饮

食中营养的多样性和全面性。（4）护患沟通。①护理人员需

要展示自己的个人素质，注意自己的外表，积极维护医院和

自己的形象，做到礼貌和文明。护理人员应充分理解合理沟

通的重要性，积极询问患者的实际情况，注意语气温和、温

暖，通过充分理解为患者提供必要的帮助，增强患者的信任

感，消除医院的紧张和恐惧，构建和谐的护患关系。只有掌

握语言沟通技巧，充分了解服务模式，护理人员才能更好地

指导患者，缩短治疗时间。护理人员应注意保持温和的态度，
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给予患者一些帮助和关怀，让患者获得优质的护理服务，提

高满意度，嘱患者充分表达自己的需求。在等待过程中，分

诊护士需要对患者进行健康教育，可以将健康手册分发给患

者，让他们对医院的基本情况有一定的了解，更好地了解自

己的疾病。如果患者有不良的生活习惯，护理人员可以对患

者进行有针对性的指导。对于特殊情况，护理人员需要科学

处理，详细了解患者的身体和心理状况，掌握适当的沟通时

间和方法，耐心指导感觉障碍患者，提高患者的信任度。

1.3观察指标

（1）分科准确性；（2）护理满意度；（3）护患纠纷发

生率；（4）运用 SAS、SDS评分评定不良情绪；（5）分诊评

估、候诊及确诊时间。

1.4统计学分析

运用 SPSS22.0统计学软件，用“（ x±s）”、[n(%)]表示，

“t”、“x2”检验，P<0.05为差异有统计学意义。

二、结果

2.1分科准确性：观察组较高（P<0.05），见表 1。

表 1 分科准确性【n(%)】

组别
例

数
准确例数 错误例数 分科准确性

观察

组
100 95 5 95%(95/100)

对照

组
100 70 30 70%(70/100)

x2 13.965
P <0.05
2.2护理满意度：观察组较高（P<0.05），见表 2。

表 2 护理满意度【n(%)】

组别
例

数

非常

满意
满意 不满意 总满意度

观察

组
10
0 51 47 2 98%（98/100）

对照

组
10
0 42 29 29 71%%

（71/100）
x2 12.054
P <0.05

2.3护患纠纷：观察组低于对照组（P<0.05），见表 3。

表 3 护患纠纷【n(%)】

组别 例数 发生例数 发生率

观察组 100 4 4%(4/100)
对照组 100 15 15%(15/100)

x2 10.125
P <0.05
2.4SAS、SDS 评分：观察组改善效果更佳（P<0.05），

见表 4。

表 4 SAS、SDS评分（ x±s，分）

组

别

例

数

SAS评分 SDS评分

干预前 干预后 干预前 干预后

观

察

组

10
0

59.84±
5.11

41.47±
4.16

60.18±
5.33

40.33±
4.12

对

照

组

10
0

60.15±
5.47

50.14±
4.11

60.05±
5.29

50.39±
5.02

t 1.055 16.254 3.655 25.241
P >0.05 <0.05 >0.05 <0.05

三、讨论

近年来，随着我国医疗护理水平的不断进步和发展，也

极大地促进了医院门诊分诊服务的改善和发展[4]。在社会经

济水平快速发展的影响下，门诊人数也有所增加。为了有效

控制患者病情的发展，需要为患者提供有效和及时的治疗。

因此，有必要不断改进和加强门诊分诊护理方法，以改善患

者的预后。医院需要定期培训门诊分诊护理人员的专业素质

和专业技能，促进门诊分诊护理质量全面提高，为患者提供

优质的服务，以充分满足他们的要求[5]。在充分理解和掌握

护理技能的同时，护理人员还需要注意沟通过程中的某些沟

通技巧和语言态度，向患者及其家属详细解释相关知识，提

高其疾病认知。

医院的整体服务水平和门诊分诊护理服务质量具有十

分密切的关系。由于门诊患者具有较大的流动性和较多的疾

病类型，所以会明显提高门诊分诊护理工作的难度，而保证

护理工作质量的关键在于门诊分诊人员采用有效、合理的护

患沟通方式和技巧，为患者提供优质的护理服务[6]。本文通

过探究优质护理在门诊分诊中的应用效果，结果显示，观察

组分科准确性和护理满意度均较高、护患纠纷发生率较低，

且观察组不良情绪改善更明显，分诊评估、候诊及确诊时间

均较短（P<0.05）。原因在于：在门诊分诊工作中应用优质

护理服务，护理人员可以根据患者的实际情况，有针对性地

对患者进行知识宣传和教育，预防不良情况，并告知患者日

常健康护理的相关知识，有利于患者养成良好的生活、行为

和饮食习惯，从而确保患者的健康。在具体工作中实施优质

护理服务，也有利于患者身心的缓解，可以缓解患者的各种

负面情绪。此外，可以针对性地分析患者的身体健康状况，

有效应对不良状况，并根据医生的建议为他们提供基本的治

疗和护理，从而有效保护患者的安全，便于患者得到及时的
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救治[7]。在门诊分诊中，护患沟通的应用可以将非语言、语

言等方面的沟通提供给患者，对患者表示充分的关心和尊重，

与患者进行合理、科学的沟通，对患者的实际状况充分了解，

进而满足患者的需求。同时，在患者就医过程中，门诊分诊

是第一个环节，起到纽带的作用，由于患者不熟悉就医的环

节和程序，所以很难控制好自己的情绪，增加护患纠纷的发

生风险。所以，强化对患者的有效沟通是一项十分重要的内

容。将优质护理应用于门诊分诊护理工作中，能够对患者的

症状做出准确的判断，并及时确定患者的病情，能够缩短疾

病的确诊时间，并根据患者的实际病情状况和疾病类型，及

时采取有效的急诊护理，做出准确的分诊。将患者送至相应

的科室接受系统、综合的治疗，有利于提高治疗效果，改善

预后恢复。

综上所述，优质护理在门诊分诊中的应用效果非常显著，

可以有效提高分科准确性和护理满意度，减少护患纠纷的发

生，改善患者的不良情绪，使分诊评估、候诊及确诊时间缩

短。
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