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层级管理模式在体检中心护理管理中的应用层级管理模式在体检中心护理管理中的应用
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【摘  要】：目的：分析体检中心护理管理中采取层级管理模式的效果。方法 抽取2020年1月-2022年期间入我院行健康体

检的受检者200名及20名护理人员为研究对象。其中2020年1月-2020年12月期间未采取层级管理模式的100名健康体检的受

检者及20名护理人员设为参考组。 2021年1月-2022年1月期间采取层级管理模式的100名健康体检的受检者及20名护理人员

设为实验组，两组护理人员均为同一批。对施行前后的效果进行比较。结果： 实验组体检效果、管理质量、护理人员技能

水平及受检者满意度均优于参考组（P＜0.05）。结论：体检中心护理管理中采取层级管理模式可提高体检效果，提升护理

质量，有助于加强护理人员的技能水平，同时可提高受检者的满意度。
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Abstract: Objective: To analyze the effectiveness of adopting a hierarchical management model in nursing management of physical 
examination centers. Method: 200 subjects and 20 nursing staff who underwent physical examinations in our hospital from January 
2020 to 2022 were selected as the research subjects. Among them, 100 health examination subjects and 20 nursing staff who did not 
adopt a hierarchical management model between January 2020 and December 2020 were set as the reference group. From January 
2021 to January 2022, 100 health examination subjects and 20 nursing staff who adopted a hierarchical management model were 
assigned to the experimental group, and both groups of nursing staff were in the same batch. Compare the effects before and after 
implementation. Result: The physical examination effect, management quality, nursing staff skill level, and patient satisfaction of the 
experimental group were better than those of the reference group (P<0.05). Conclusion: Adopting a hierarchical management model 
in nursing management of physical examination centers can improve the effectiveness of physical examinations, improve nursing 
quality, strengthen the skill level of nursing staff, and improve the satisfaction of patients.
Keywords: Hierarchical management mode; Medical examination center; Nursing management; Physical examination results; 
Management quality; Skill level; Satisfaction

体检护理工作呈现多元性、受检者复杂性、体检项目

多样，技术熟练重要性急，应急反应及时性等 [1]。由体检

护理工作上述特点可见，护理工作质量在体检中心服务质

量中占有举足轻重的地位，怎样强化体检中心的护理管理，

提升护理工作质量，为受检者提供高质量的护理服务是一

个值得重视的问题。提高护理质量应采取有效的管理方法，

层级管理模式属于具有科学性的管理方法，其产生的效果

已经得到了临床实践证明，能够在护理人员管理过程中得

到合理配置，调动护理人员工作积极性以及主动性等方面，

可促进整体护理服务质量的提升 [2]。为此， 抽取 2020 年

1 月 -2022 年期间入我院行健康体检的受检者 200 名及 20
名护理人员为研究对象。分析体检中心护理管理中采取层

级管理模式的效果。结果详见下文。

1 1 资料与方法资料与方法

1.1 基础资料

抽取 2020 年 1 月 -2022 年期间入我院行健康体检的

受检者 200 名及 20 名护理人员为研究对象。其中 2020 年

1 月 -2020 年 12 月期间未采取层级管理模式的 100 名健康

体检的受检者及 20 名护理人员设为参考组。2021 年 1 月

-2022 年 1 月期间采取层级管理模式的 100 名健康体检的

受检者及 20 名护理人员设为实验组，两组护理人员均为

同一批。在受检者中，实验组男、女例数分别为 56 例、

44 例，年龄 21-67 岁，均值范围（45.43±2.32）岁。参考组

男、女例数分别为 52 例、48 例，年龄 22-64 岁，均值范围

（45.65±2.54）岁。在护理人员中，实验组均为女性，年龄

22-35 岁，均值范围（27.65±2.12）岁，文化水平中，大专

11 名，本科及以上 9 名。参考组均为女性，年龄 21-34 岁，

均值范围（27.54±2.54）岁，文化水平中，大专 12 名，本

科及以上 8名。两组受检者及护理人员资料比较差异较小（P
＞ 0.05）。

1.2 方法

参考组未采取层级管理模式，实验组采取层级管理模

式，方法如下：

（1）合理设置岗位：首先按照层级管理模式和职称分

布情况将全部护理人员划分为高级护士（N4 级）中级护士

（N3 级）、初级护士（N2 级）和基础护士（N1 级）。按

照体检中心岗位需要，以一名 N4 级护理人员为体检中心护
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士长，其他 3 个级别护理人员按以老带新梯次凸显、取长

补短的原则将其优化组合为前台、中心采血室及导医 3 个

护理组，每组各由一名 N3 级护理人员担任组长，并配数

名 N1~N3 级护理人员。通过因人设岗，把适合人才安排到

适合的岗位。

（2）明确岗位职责：结合体检中心护理工作实际情况，

对前台、中心采血室及导医 3 个护理小组岗位职责予以明

确。①前台护理小组负责体检咨询服务工作，需要做到对

受检者热情招待，帮助其快速挑选个性化体检套餐，告知

其体检时间及检前须知等。体检结束时为受检者及时取得

结果报告，存疑应随时和终检医生进行交流，以保证报告

的正确分发；在规定时间内开展电话回访、提醒等服务。

②中心采血室护理小组负责受检者采血工作，需要实现采

血前掌握受检者的身体状况，明确其有无存在紧、空腹及

身体不适等情况；开展恰当宣教，明确采血目的、注意事

项及配合方法等；采血时对受检者应多加注意，转移其注

意力，操作人员要手法娴熟、快速，保证一次完成。在采

血之后要及时询问受检者有无不适感，并对其注意事项进

行及时的指导。③导医护理小组承担疏导候诊的受检者，

合理组织查体，给受检者一个舒适查体环境，并针对行动

不便、身患残疾和重要受检者采取 “ 一对一 ” 全流程陪护

服务，让受检者尽享家庭式的服务。

（3）建立培训、考核制度：护士长结合中心护理工作

实际，制订不同级别护理人员培训方案，建立了科学合理

的考核制度。其中 N4 级护理人员以参加举办的护士长培

训为主，同时外出进修学习，了解和掌握了先进健康管理、

护理管理理念和方法，促进健康体检护理管理和人员管理

水平的提高。N3 级护理人员以促使其掌握健康体检知识和

操作技能为目的，其可独立应对工作中存在的问题，并完

成意外事件应急处理；有一定护理教学与管理能力，对低

年资护理人员进行辅导，担负科室护理人员、实习护理人

员的教学任务，并与护士长共同进行护理管理。N2 级护理

人员以加强沟通能力、综合业务能力、操作技能熟练，且

可独立完成健康体检的护理，能对意外事件进行抢救配合

与护理，能协同完成护理管理为目标。N1 级护理人员培训

的目标为能够平稳渡过护生向护士转型时期，熟悉医院工

作环境，具有护理人员良好形象与行为表现，培养护理人

员牢固的专科护理知识与技能，可胜任专科护理。培训方

式主要以在职培训为主。每季度考核 1 次，采取专科护理

理论、操作技能考核及受检者满意度进行考核，考核成绩

列入绩效体制，并结合绩效工资分配，晋级晋职和评先评

优等，做到奖优罚劣。

（4）弹性排班制：按照体检工作量及工作规律，提前

1 周进行工作布置、机动布置工作及人力；按照受检者的

需要，灵活地安排体检时间，合理排班；在抽血高峰时增

派护理人员。每天早晨抽血基本结束后，留下 1 名护理人

员继续抽血，剩余护理人员测量血压，并整理体检表、备

齐外出物品并跟踪体检报告等。下午集中对体检表进行整

理和核对，争取发挥工作最高效能。

1.3 效果标准

1.3.1 体检效果

对两组受检者的体检效果予以比较，其中可见受检时

间、体检效率。其中体检效率采取自制的评价表进行了解，

分数越高，则体检效率越高。

1.3.2 管理质量

对两组管理质量进行评价，采取自制管理质量评价表

进行评价。分数越高，则管理质量越高。

1.3.3 理论及技能水平

对两组护理人员的理论及技能水平予以考核，每项分

数为 50 分，分数越高，则理论及技能水平越高。

1.3.4 满意度

对两组受检者的满意度采取自制满意度问卷表进行了

解。计算方法：（非常满意 + 一般满意）/ 总例数 ×100%。

1.4 统计学方法

研究所得到的数据均采用 SPSS23.0软件进行处理。（ x
false±s）用于表示计量资料，用 t 检验；（%）用于表示计

数资料，用（x2）检验。当所计算出的 P ＜ 0.05 时则提示

进行对比的对象之间存在显著差异。

2 2 结果结果

2.1 两组体检效果情况

表 1 显示，实验组体检效果优于参考组（P ＜ 0.05）。

表 1 两组体检效果情况（ sx ± ）

组别 例数 受检时间（min） 体检效率（分）

实验组 100 56.54±3.43 8.76±1.32
参考组 100 72.32±2.35 6.53±1.45

t - 37.952 11.372
P - 0.001 0.001

2.2 两组管理质量比较分析

实验组管理质量（95.43±2.32）分，参考组管理质量

（78.76±2.76）分。t 检验值：管理质量（t=46.234,P=0.001）。

实验组管理质量高于参考组（P ＜ 0.05）。

2.3 两组理论及技能水平

实验组护理人员理论成绩（46.54±2.32）分，技能水平

（48.76±1.24）分；参考组护理人员理论成绩（36.54±2.13）
分，技能水平（37.65±2.54）分。t 检验值：理论成绩

（t=31.751,P=0.001），技能水平（t=39.812,P=0.001）。实

验组理论成绩、技能水平高于参考组（P ＜ 0.05）。

2.4 两组受检者满意度情况

实验组受检者满意度为 96.00%（96/100）：非常满意

例数为 74 例，占比为 74.00%，一般满意例数为 22 例，占

比为 22.00%，不满意例数为 4 例，占比为 4.00%。参考组

受检者满意度为 75.00%（75/100）：非常满意例数为 56 例，

占比为 56.00%，一般满意例数为 19 例，占比为 19.00%，

不满意例数为 25例，占比为 25.00%。x2检验值：（x2=17.786，
P=0.001）。实验组受检者满意度高于参考组（P ＜ 0.05）。

3 3 讨论讨论

健康体检中心属于医院重要且特殊的部门，护理人员

属于服务于受检者的主要人员，在健康体检中心护理中，

具有多元性、受检者复杂性、体检项目多样性等。从而容

易出现不良事件而影响体检效果与护理质量 [3]。

分层级管理模式是指以 “ 以人为本 ” 思想为指导，经

过精细识别管理对象发展层级，运用层次管理手段与方法

达到护理资源优化管理目的，近几年在临床上逐渐得到广
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泛应用 [4]。此次研究中，在体检中心护理管理中采取层级

管理模式，本次研究结果显示，实验组体检效果优于参考

组（P ＜ 0.05）。提示采取层级管理模式能够缩短受检者

的体检时间，提升检验效率。实验组管理质量高于参考组

（P ＜ 0.05）。提示采取层级管理模式能提升管理质量。

实验组理论成绩、技能水平高于参考组（P ＜ 0.05）。表

明采取层级管理模式可提升护理人员的理论成绩、技能水

平。实验组受检者满意度为 96.00%，参考组受检者满意度

为 75.00%，实验组受检者满意度高于参考组（P ＜ 0.05）。

提示采取层级管理模式可提升受检者的满意度。笔者分析

认为，层级管理模式以持续改进体检流程质量控制环节为

手段，搞好护理人员和体检者及医生间配合、科室间配合

及提高工作效率，从而将程序化、科学化反映到体检护理

管理中。行层级管理时，重视体检流程管理，对前台、中

心采血室及导医 3 个重要护理岗位采取优化组合科学地安

排，使 3 个互为联系的环节都由一个具有较强能力和素质

的护理小组来承担，确保体检过程顺利 [5]。尤其通过给体

检者采取家庭温馨式及个性化护理服务，对特殊体检者采

取 “ 一对一 ” 全流程陪护，能够获得受检者的全力合作，

确保体检流程更流畅，提升体检护理管理水平 [5]。体检效

果优差受到护理人员技能高低的影响，因此制订不同级别

护理人员培训方案，建立了科学合理的考核制度，提升不

同级别护理人员的技能掌握，提升体检效果 [6]。受检者满

意度在健康体检中心医疗护理质量管理中占有重要地位，

也是考核医疗护理质量 ” 的一项重要指标。实施优质护理

服务可提高体检人员的满意度、塑造医院品牌形象、吸引

更多的受检者 [7]。本次以体检护理中优质护理服务的实施

作为重点，以层级管理模式作为辅助，针对护理岗位的需求，

对人员进行合理的利用，严格岗位责任、实施温馨优质服务，

加强培训考核机制、提升人员技能水平、弹性排班制等措施，

在服务环节做到 “ 无缝连接 ”，更好的达到优质服务目的，

提升受检者的满意度 [8]。

综上所述，体检中心护理管理中采取层级管理模式可

提高体检效果，提升护理质量，有助于加强护理人员的技

能水平，同时可提高受检者的满意度。
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