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【摘  要】：目的：探讨和评价情景领导下多元化分病种教学在神经外科科内护士培训中的应用效果。方法：选取2020年
华中科技大学同济医学院附属协和医院神经外完成科内年度常规培训的52名在职护士为对照组，对2021年神经外科56名在

职护士进行情景领导下多元化分病种教学培训为观察组。对照组采用传统的专科培训方式。比较两组教学效果。结果：

观察组护士培训教学效果评价、应急能力和团队协作能力均优于对照组（p<0.05）。操作理论考核成绩比较差异无统计学

意义（p>0.05）。结论：情景领导下多元化分病种教学在神经外科科内护士培训中，可调动神经外科护士学习参与的主动

性，提高护士的专科应急能力和团队协助能力及护士对培训满意度。
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Abstract: Objective: To explore and evaluate the application effect of diversified disease teaching under scenario leadership in 
nurse training in neurosurgery. Methods: A total of 52 in-service nurses who completed the annual routine training in neurology in 
Union Hospital, Tongji Medical College Affiliated to Huazhong University of Science and Technology in 2020 were selected as the 
control group, and 56 in-service nurses in neurosurgery in 2021 were trained in diversified diseases under scenario leadership as the 
observation group. The control group used traditional specialist training. The two groups of teaching effects were compared. Results: 
The evaluation of training and teaching effect, emergency response ability and teamwork ability of nurses in the observation group 
were better than those in the control group (p<0.05). There was no significant difference in the performance of operation theory 
assessment (p>0.05). Conclusion: In the training of nurses in the neurosurgery department, the teaching of diversified diseases 
under scenario leadership can mobilize the initiative of neurosurgical nurses to learn and participate, improve the nurses’ specialized 
emergency response ability and team assistance ability, and nurses’ satisfaction with training.
Keywords: Neurosurgery; Specialized training; Scenario leadership; Diversification; Disease specific training

神经外科护士专科护理能力和护理素质的培养是保证

护理质量安全和促进患者早期康复的关键和必要条件。随

着神经外科各亚专科的发展，神经外科临床护理对护理人

员专科知识、应急能力和急救操作条理性、灵活性要求越

来越高。神经外科患者大多病情危重，病情复杂，变化快。

年轻护士抢救经验少，临床经验欠缺，操作技能不成熟，

应变能力弱，存在较大安全隐患。近年来医院对护士的护

理培训内容逐渐增多 ,有医院层面、护理部层面、教学、院感、

各种专科小组，线上线下培训学习安排丰满 [2]。多元化系

统的教学模式可以根据护士的成熟度和工作意愿程度分配

其参与不同形式的教学达到因人施教、因材施教，使教学

效果更有针对性和积极性。为提高神经外科专科护士的培

训效果，本研究采用情景领导下多元化分病种教学的专科

培训，取得显著成效，现介绍如下。

1 1 对象与方法对象与方法

（1）研究对象：选取我院 2020 年和 2021 年在神经

外科参与专科培训的 56 名护士为研究对象。纳入标准：⑴

参与完成全院护士教学培训；⑵本科室工作≧ 3 个月；⑶

自愿参加本研究。排除标准：⑴在培训期间缺席培训≧ 2

次；⑵临时支援护士。将完成 2020 年常规年度培训的 52
名神经外科在职护士作为对照组，其中男 9 名，女 43 名；

本科 48 名，专科 4 名；年龄在（25±3.4）岁。将 2021 年

56 名神经外科在职护士作为观察组，其中男 11 名，女 45
名；本科 50 名，专科 6 名；年龄在（24±2.5）岁。两组护

士在性别、年龄、学历等一般资料比较差异无统计学意义

（p>0.05）。

（2）方法

1）按病种结合多元化教学模式制定教学计划

随着神经外科亚专科的发展，专科水平迅速提高，各

种高精尖手术和神经重症治疗护理的出现，对医护人员的

要求不断地朝高端、精细发展，护士的专科知识和技能已

经不能满足临床需要，要知其然知其所以然，护士必须对

各种神经疾病进行深入学习。我们根据科室亚专科特色，

找出了 10 种收治的常见神经疾病，每个月安排学习一种疾

病：脑出血、脑外伤、出血性脑血管疾病、缺血性脑血管疾病、

垂体瘤、脊髓脊柱占位、脑积水、颅内感染等，每周制定

不同的学习形式，采取多元化的教学模式，其中包括动态

病例查房、应急情景演练、理论循环学习，提问、医护同

质查房、PPT 授课、各种专科操作演示考核、理论考核。
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通过看、听、学、问、演、讲、考几种形式让全员共同参

与制定的学习内容，每周有重点、每天有落实、每次学习

有提前准备。

2）在情景领导下确定护士主导的学习形式

根据情景领导理论，有效的领导关键在于理解被领导

者的成熟水平并做出正确的判断。我们根据培训护士成熟

度将护士分为 4 类 M1-M4[8-11]：M1 为新入职规培护士，能

够独立倒班，工作能力欠佳，工作学习意愿高；M2 为三年

以内的护士，工作能力一般，专科理论和护理经验不足，

工作学习意愿低；M3 工作五年的专科护士，有一定工作经

验，专科理论欠佳，工作学习意愿低；M4 工作十年以上的

专科护士，工作经验和能力很强，讲课能力欠佳，工作学

习意愿高的。护士长作为培训的管理者，根据各类护士的

情景因素采用不同的教学方法，合理的安排教学活动，因

人施教，培养护士自主学习的能力，从而提高学习效果和

学习质量。对M1型护士给予高指导低支持，主导情景演练，

提高临床评估技能及应急能力，M2 型护士给予高指导高支

持，主导护理查房，通过查房准备提高对疾病的认识，发

现护理过程中不足的地方，通过加强学习增强护患沟通的

能力。M3 型护士给予低指导高支持，主导每种疾病的 PPT
授课，通过课件准备更加深入对疾病的学习，培养讲课教

学的能力。M4 型护士给予低指导低支持，这类护士有独立

的工作能力、丰富的临床经验，需更多的信任和鼓励，授

权给这类护士给予更多的机会去彰显她的才能，来影响其

他护士工作和学习的积极性。

3）培训具体方法

根据临床收治病人的疾病特点和发病率，拟定 10 个病

种，每月一种疾病，每周一个培训形式。每个病种进行六

种形式学习：临床知识问答学习、床旁护理查房、医护同

质查房、理论授课、情景演练、理论技能考核。①疾病知

识问答学习由专人负责根据临床护士需掌握的专科知识点

收集病种问答资料，搜索神经外科专科相关书籍、各种护

理指南和专科护理书籍统筹编写问答题，每天护士晨会循

环学习提问 10 分钟。②床旁护理查房提前一周布置安排，

制定查房资料表格，全面完整的收集病人资料，护理查房

护士长要检查护理问题落实情况并提出相应改进措施。对

查房效果不佳的护士给予重点关注和培养，多进行查房的

锻炼。③医护同质查房让护士更加清楚的了解病人情况和

治疗，配合医生做好护理工作，同时结合学习阅片更加深

入学习疾病知识。④理论授课指定专人负责，作为神经重

症专科护士培养，通过授课让该护士更加全面掌握专科理

论知识和提高讲课技能。⑤制定专科应急预案，情景演练

的准备和演习作为年轻护士培养的主要形式，使其更加熟

练掌握急救技能和专科应急预案。⑥理论考核采取线上形

式，及时清楚的反馈考核结果，并进行再次学习。

5）评价指标和方法

①比较两组护士培训后教学评价效果。科室制定教学

效果评价表，分别从教学方法、学习效果、学习能力、专

科护理信心四个指标，最高分 2 分，最低分 0 分。本研究

共发问卷 108 份，收回 108 份，有效回收率 100%。②比较

两组理论、操作考核成绩和应急能力考核成绩情况。对照

组理论考核采取试卷问答形式，观察组采取问卷星问答形

式，操作考核为心肺复苏术和头部引流袋更换，在完成所

有培训后对比考核成绩，应急能力考核是对护士进行临时

动态情景考核，由护士长设置应急环境，评价护士紧急处

理能力和团队协作能力情况。

6）统计学方法

采用 SPSS 22.0 统计学软件建立数据库 并进行数据分

析，计量资料以均数 ± 标准差（x±s）表示，符合正态分布

的数据采用 t 检验；计数资料以率（%）表示，采用 χ2 检验。

P ＜ 0.05 为差异有统计学意义。

2 结果2 结果

（1）两组神经外科护士理论考核成绩、操作考核成 
绩比较：见表 1。两组的理论考核成绩、操作考核成绩，

差异无统计学意义（P ＞ 0.05）。

  表 1 两组神经外科护士理论考核成绩、操作考核成绩比较（x±s）
组别 例数 理论考核成绩（分） 操作考核成绩（分）

对照组 52 81.7±7.76 91.3±3.43
观察组 56 82.1±7.17 91.3±3.42

t - 1.983 1.983
P - 0.785 0.939

（2）两组神经外科护士应急能力、医护配合能力、教

学效果满意度比较

对照组团队协助能力（12.7±2.34）分，临床应急能力

（12.7±2.04）分，培训效果满意度（89.3±3.60）分。观察

组团队协助能力（18.1±1.32）分，临床应急能力（18.4±1.09）
分，培训效果满意度（97.7±2.30）分。t 检验值：团队协

助能力（t=1.989，P=0.001）；团队协助能力（t=1.91，
P=0.001）分；培训效果满意度（t=1.988，P=0.001）分。

观察组护士的应急能力评分、医护配合能力评分、培训效

果满意度均高于对照组，差异有统计学意义（P ＜ 0.05）。

3 3 讨论讨论

目前，三级甲等教学医院一般需要承担护理学生临床

见习和实习、新护士规范化培训、专科护士培训、护士在

职培训等多重教学任务 [4]。神经外科是目前正在迅猛发展

的一门临床科学，手术难度大，术后并发症多，其对于医

护工作人员的要求不断地朝着 “ 高、精、尖 ” 方向发展，

而在实际临床工作中对于患者疾病的诊疗与专业的护理，

更需要其相应医护人员具有较高水准的专业知识与技巧 [5]。

由于临床工作中神经外科护士工作量大、工作节奏快、工

作压力大，在保证工作安全、合理休息的前提下，如何提

升护士专科专业性已迫在眉睫，培训方式的改革创新应运

而生，情景领导下多元化教学已在多领域应用，但分病种

教学尚不成熟，本次研究显示，神经外科情景领导下多元

化分病种教学取得良好成效。

（1）本研究表明，情景领导下多元化分病种教学在神

经外科专科护士培养中的应用提高了护士应急能力和急救
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能力。

神经外科具有患者病情变化快，急诊和重症患者多等

特点，护士的专业知识和分析解决问题的应急能力直接影

响着患者的康复 [6]，对临床护士进行专科应急能力培训是

非常必要的。传统教学模式忽略了临床工作中的连贯性和

灵活性，而情景领导下多元化分病种教学，针对临床个案，

结合临床护士自身特点有的放矢，采用最短的时间、最近

的记忆，系统循环学习，借鉴别人的经验，吸取别人的教训，

提升自己的专业能力，且学且思，扬长避短。此外，该教

学模式的实施既保证了工作的安全性，又不占用太多私人

时间，受到所有护士认可。

（2）情景领导下多元化分病种教学在神经外科专科护

士培养中的应用，提高了各层级护士在护理工作中的护理

信心，使临床工作更加规范和专业化。

不论是新护士还是经验丰富的年资护士，在遇到未知

领域问题时，反应都免不了无措与忐忑，临床护士相对于

博大精深的神经外科学科来说，更是知识面薄弱，往往只

是对症护理，不能很好的应用专科特色系统、规范的实施

护理，情景领导下多元化分病种教学在日常工作中，让教

学融于工作，立竿见影，避免了学习难、难学习的固化思维，

不仅解放了学习时间固化模式，还让繁杂的理论知识有形

化、近距离化，使学习日常化，日日而思，时时在学，有

效的提升了护士的专业能力，让护士在工作中，有理可依，

有据可循，大大提升了工作信心，使护理工作更加规范和

专业化。

（3）情景领导下多元化分病种教学在神经外科专科护

士培养中的应用，使理论与实践紧密结合，医护有效沟通，

高效合作，提高了护士学习的能动性。

良好的医护沟通是奠定护理工作顺利开展的基石。护

士条例规定护士有正确执行医嘱的医务和权力，临床工作

中，如何把握 “ 正确 ” 这个度，困扰了无数护理工作者，

努力提升护理技能抑或日积月累护理经验，这些当然能帮

到自己，但其实最好的老师就在我们身边。情景领导下多

元化分病种教学的实施，拉近了医护距离，融洽了医护关

系，护士参与诊疗过程，了解诊疗计划，知其然然后所以然，

让护理工作变得有灵魂、有温度。

本研究对新护士和规培护士采取主动参与原则，充分

调动规培护士和新护士的积极性，发挥其工作热情。根据

其在临床工作中表现，护士长合理分配工作内容，让其参

与科室发展，充分肯定规培护士和新护士的工作能力，激

发他们工作潜能，提高工作幸福指数，让他们在新环境中

有归属感，从而上升为团队责任，自发自愿为科室发展添

砖加瓦，从而形成良性循环，不仅有利于培养其工作责任

感和心理成熟度，还为新职工营造了和谐的工作氛围，带

教老师在理论授课的同时也提高了教学能力 [3]。

4 4 结论结论

综上所述，情景领导下多元化分病种教学在神经外科

专科护士培养中的应用，能够有效调动护士学习积极性、

主动性，提高专业能力，协调医护沟通，提升专科护士教

学能力，进 一步提高了新护士对培训的满意度及心理归属

感，可以有效提高教学质量，故该教学方式可以进行临床

推广和应用。
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