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细节性干预模式在体检中心护理服务中的应用细节性干预模式在体检中心护理服务中的应用
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【摘  要】：目的：研究细节性干预模式在体检中心护理服务中的应用。方法：选用本院2021年1月-2021年6月期间的体检

者94例，根据双盲法随机选取其中47例，进行常规干预，即常规组。则剩下47例体检者实施细节性干预，即实验组。最后

并对两组体检者体检干预满意度、体检时间、晕血、晕针等情况以及一次性体检完成情况进行对比分析。结果：经过比较

分析，实验组体检者的干预满意度以及一次性体检完成情况明显高于常规组；实验组体检者体检时间、晕血、晕针明显低

于常规组；两组基础数据均具有明显差异（P＜0.05），有统计学意义。结论：细节性干预模式在体检中心护理服务中的应

用效果显著。
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Abstract: Objective: To study the application of detailed intervention mode in nursing services of physical examination centers. 
Method: 94 physical examinees from our hospital from January 2021 to June 2021 were selected, and 47 of them were randomly 
selected using a double blind method for routine intervention, namely the routine group. The remaining 47 examinees underwent 
detailed intervention, namely the experimental group. Finally, a comparative analysis was conducted on the satisfaction of physical 
examination intervention, examination time, blood sickness, needle sickness, and the completion of a one-time physical examination 
between the two groups of examinees. Result: After comparative analysis, the intervention satisfaction and completion of one-
time physical examination in the experimental group were significantly higher than those in the conventional group; The physical 
examination time, blood sickness, and needle sickness of the experimental group were significantly lower than those of the 
conventional group; Both groups of basic data showed significant differences (P<0.05), with statistical significance. Conclusion: The 
application effect of detailed intervention mode in nursing services of physical examination centers is significant.
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近几年来，随着社会经济的迅速发展，人们的生活水

平也有了很大的提高，这也让人们更加关注自己的健康。

健康体检是一种检验人体健康、筛选疾病的重要手段。最

近几年，参加体检的人不断增多，这就给医院的体检中心

带来了很大的负担，与此同时，也对与之相适应的护理服

务提出了更高的需求 [1]。为了进一步提高健康体检中心的

工作质量和工作效率，更好地满足更多体检者的护理需要，

我们在我院健康体检中心的护理工作中，对体检者进行了

细致的护理，并取得了明显的效果。具体报告如下：

1 1 资料与方法资料与方法

1.1 一般资料

选用本院 2021年 1月 -2021年 6月期间的体检者 94例，

根据双盲法随机选取其中 47 例，进行常规干预，即常规

组。则剩下 47 例体检者实施细节性干预，即实验组。其中

男体检者 57 例，女 37 例，年龄 34 ～ 67 岁，平均年龄为

（48.74±7.84）岁。常规组，男 23 例，女 24 例，体检者最

小年龄为 35岁，最大年龄为 58岁，平均年龄为（46.46±5.61）
岁。实验组，男 34 例，女体检者 13 例，体检者最小年龄

为 34 岁，最大年龄为 67 岁，平均年龄为（57.79±8.27）岁。

经比对文化水平、基础疾病以及病史等基本数据对比并无

明显差异（P ＞ 0.05）不具有统计学意义。

1.2 方法

常规组体检者给予常规护理，实验组体检者给予细节

性干预，具体如下：

（1）提高护理人员的服务意识：只有有了较好的护理

细节意识，才能使护理细节措施得到全面落实 [2]。因此，

应该加强对健康体检中心员工的细节护理意识的培养，让

他们了解到实施细节护理的重要意义，和因工作失误而带

来的负面影响，让所有员工都能够积极地改变自己的思想，

调动他们的工作积极性，提高他们的主动服务意识，在健

康体检中心的每一项工作中，全面贯彻细节护理 [3]。

（2）提高护理人员专业技术：专业、熟练的护理操作，

是推动健康体检中心各项工作顺利开展，保证工作效率、

工作质量，赢得受检者满意和信任的基本保证。所以，应

该定期对相关护理人员展开专业知识和实践操作技能的培

训，并实行与之相适应的考核制度，保证护理人员队伍具

有较强的专业性 [4]。除此之外，还可以鼓励护理人员之间

展开技术交流，主动提出问题，并让有丰富工作经验、专

业技术过硬的护理人员来回答，构建出一套与之相适应的
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奖励和惩罚机制，对护理人员的工作情况进行监督和考核，

提高他们工作的主动性和积极性 [5]。

（3）体格检查程序的优化：首先，要提供全方位的预

约服务，安排护理人员每天给体检者打电话，告知体检者

体检的内容、注意事项和费用，让体检者提前做好心理准备。

要对预约体检的人数进行严格的控制，并对其进行合理的

安排，以免一天内安排的体检人数过多，增加了医生的工

作压力，从而对检查质量造成影响 [6]。此外，对特殊需求

的体检人员，应该配备一名专业指导的护理人员，为其提

供相应的护理，并且，指导护理人员应该全程陪伴体检者

进行各种有关的检查，并为这一类型的体检者开启体检 “ 绿
色通道 ”，以保证体检过程的顺畅和高效 [7]。最后，在健康

体检中心应该有一张路面指引图，利用引导图箭头，可以

将体检者带到各个不同的体检区域，并将各种体检项目和

体检步骤都标注出来，并且还可以对不同的项目采用不同

的颜色来进行区分，这样可以让体检者少走弯路，提高体

检的效率，还可以减轻护理人员的工作负担 [8]。

（4）对个人隐私权的关注：体检者非常注重个人隐私

的保护，所以应该做好相关的保护措施，比如：涉及到体

检者隐私的检查项目，实行检查室一对 — 服务，并完善室

内隔离设施，这样可以让体检者感觉到自己受到了尊重，

从而减轻体检者的压力，同时也可以提高他们的配合水平，

从而提高体检的效率和质量。体格检查时，必须携带体格

检查费用的明细表和签字，以避免被别人随意翻阅或冒领，

造成体格检查人员的个人隐私被侵犯 [9]。

（5）加大健康教育宣传力度：在每个体检室的入口处

都会有一块贴心的牌子，上面写着体检的内容和注意事项，

提高体检人员对体检内容的认识。除此之外，在检查者等

候检查的过程中，导诊护理人员还可以按照体检的项目，

对他们展开有针对性的健康教育，比如：做彩超，提醒他

们要空腹、憋尿等。面对体检者提出的关于体检的各种问题，

导诊护理人员也应该主动、耐心地回答并告知，纠正他们

的错误认知。

（6）体检环境的改善：体检区和医疗区的划分，仪器

的集中管理，体检候诊室的设置，饮水机、健康知识手册、

排椅、挂钟、无线网络等配套设施；体检候诊室的定期打扫，

提高房间的通风和湿度，安排人员进行人流引导和噪声控

制。对在等候休息室体检者进行体检注意事项宣讲，嘱咐

其体检前不得饮酒、食用油腻性食物，将金属饰品取下放

在随身携带的行李中，嘱咐女性体检者进行妇科检查前应

将膀胱排空 [10]。

1.3 观察指标

对两组体检者体检干预满意度、体检时间、晕血、晕

针等情况以及一次性体检完成情况进行对比分析。

1.4 统计学方法

将数据纳入 SPSS221.0 系统软件中进行计算，以（ x
±s）进行计量统计，以（%）进行计数统计，t 检验与 x2 检

验，P ＜ 0.05 则表示有统计学意义。

2 2 结果结果

2.1 两组体检者经不同干预模式后的满意度对比

对两组体检者经不同干预模式后的满意度的数据统计

进行对比，分析结果显示：实验组 47 例体检者中特别满

意 18 例（38.29%）、比较满意 25 例（53.19%）、不太满

意 9 例（19.14%）、护理满意数为 38 例，护理满意率为

（80.85%）；常规组 47 例体检者中特别满意 9 例（19.14%）、

比较满意 16 例（34.04%）、不太满 22 例（46.80%）、护

理满意数为 25 例，护理满意率为（53.19%）；x2=8.134；
P=0.004。两组基础数据均具有明显差异（P ＜ 0.05），有

统计学意义。

2.2 两组体检者经不同干预模式后的体检时间、晕血、

晕针等情况对比

对两组体检者经不同干预模式后的体检时间、晕血、

晕针等数据统计进行对比，；实验组体检者体检时间、晕

血、晕针明显低于常规组；两组基础数据均具有明显差异（P
＜ 0.05），有统计学意义。详见表 1：

表 1 两组体检者经不同干预模式后的体检时间、晕血、晕针等情况（ sx ± ）

组别 例数 体检时间 晕血 晕针

实验组 47 6.48±1.79 12.76±1.76 8.22±1.32
常规组 47 8.14±3.16 15.96±3.02 10.38±3.42

t - 3.133 6.276 4.039
P - 0.002 0.001 0.001

2.3 两组体检者经不同干预模式后一次性体检完成情况

对比

对两组体检者经不同干预模式后的一次性体检完成情

况的数据统计进行对比，分析结果显示：实验组 47 例体检

者中一次性体检完成 41 例（87.23%）、未一次性体检完

成 6 例（12.76%）、一次性体检完成数为 41 例，完成率为

（87.23%）；常规组 47 例体检者中一次性体检完成 18 例

（38.29%）、未一次性体检完成 29 例（61.70%）、一次性

体检完成数为 18 例，完成率为（38.29%）；x2=24.080；
P=0.001。两组基础数据均具有明显差异（P ＜ 0.05），有

统计学意义。

3 3 讨论讨论

随着人们的经济生活水平的不断提高，人们对健康越

来越重视，因此进行健康体检的人也越来越多。与此同时，

事业单位在进行组织护理人员体检时，也加大了健康体检

服务中心的工作量。因此，将细节护理应用于健康体检，

可以有效地关注到健康体检中的各个细节，并落实到具体

工作中，对健康体检的流程进行优化，以确保体检的质量。

在此基础上，还可以设立专门为体检者解答问题的专家，

为体检者解答问题，避免体检者延误病情 [11]。

护理作为医疗机构整体工作质量水平高低的一项重要

评价指标，在健康体检中心的护理工作中显得尤为重要。

健康体检中心所接收的体检者，年龄层、文化水平、健康

状况等各不相同，这就意味着健康体检中心所接收的体检

者也会因其不同而对护理服务有着不同的需求，这就需要

我们在进行大量工作的时候，必须要有足够的耐心和细心，



144

树立起 “ 以人为本，以体检者为中心 ” 的护理服务意识，

尽可能地满足体检者的合理要求，从细节入手，进行整体

规划，并培养出细节护理的自觉。在目前的阶段，健康检

查已经成为一种被大众所接受的早诊断、早预防的主要手

段，并且已经发展成为一种新的大众消费。然而，因为大

多数体检者对体检中心的了解不足，有些人还存在着很大

的认知偏差，所以不能保证体检的高质量和高效率，所以，

在体检中进行护理管理非常重要。本次研究得出：实验组

体检者的干预满意度以及一次性体检完成情况明显高于常

规组；实验组体检者体检时间、晕血、晕针明显低于常规组；

两组基础数据均具有明显差异（P ＜ 0.05），有统计学意义。

总而言之，将细节护理应用到实施健康体检的服务对象中，

可以提升服务对象的体检的满意度，降低低血糖、晕血、

晕针等情况的发生，提升一次性体检的完成率，这是一种

值得在临床上应用和推广的方法。

综上，细节性干预模式在体检中心护理服务中的应用

效果显著。
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