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运用 teachbake 提高日间白内障患者健康教育知晓率

魏彦荣金艳米雪*

宁夏回族自治区人民医院眼科医院宁夏750002

【摘 要】:目的：针对反馈式健康教育 (Teach-back)对提升住院患者健康知晓率的价值展开分析。方法：选取2023年

1月-2023年6月期间我院住院部收治的100例日间白内障患者作为研究对象，采用抛币法分为对照组和研究组，各50例，对

照组给予常规健康宣教，研究组给予Teach-back健康教育，比较两组患者健康宣教前后焦虑自评量表 (SAS)、 抑郁自评量

表 (SDS)、 生活质量量表 (SF-36) 评分及相关健康知识知晓率。 结果： 健康教育前，两组患者各项评分对比无明显差异

(P>0.05); 健康宣教后，研究组SAS、SDS评分均低于对照组， SF-36评分高于对照组 (P<0 .05); 研究组在疾病基础

知识、用药规范、自我管理、健康生活方面的知晓率明显高于对照组 (P<0.05)。 结论：在住院患者治疗期间实施Teach-

back式健康宣教，可明显提升患者健康知识知晓率，消除患者负性情绪，使其保持良好的治疗心态，对促进患者疾病转归

有重要价值，值得推广及应用。
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Abstract:Objective: To analyze the value of feedback health education (Teach-back) in improving the health awareness rate of
inpatients. Methods: A total of 100 daytime cataract patients admitted to the inpatient department of our hospital from January
2023 to June 2023 were selected as the research subjects, and 50 cases were divided into control group and research group by coin
throwing method, the control group was given routine health education, the research group was given Teach-back health education,
and the scores of anxiety self-rating scale (SAS), depression self-rating scale (SDS), quality of life scale (SF-36) and related health
knowledge awareness rates of the two groups were compared. Results: Before health education, there was no significant difference
in the scores of the two groups (P>0.05), after health education, the SAS and SDS scores in the study group were lower than those
in the control group, and the SF-36 score was higher than that in the control group (P<0.05),and the awareness rate of disease basic
knowledge, medication norms, self-management and healthy life in the study group was significantly higher than that in the control
group (P<0.05). Conclusion: The implementation ofTeach-back health education during the treatment of inpatients can significantly
improve the awareness rate of patients'health knowledge, eliminate patients'negative emotions, and maintain a good treatment
attitude, which is of great value for promoting the outcome ofpatients' diseases, and is worthy ofpromotion and application.
Keywords: Feedback health education; Inpatients; Health awareness rate

健康教育是指通过有计划、有组织、系统的社会教育

活动，帮助人们养成良好的健康行为，选择对自身有益的

生活方式，排除影响自身健康的危险因素，从而达到预防

疾病、改善健康状态、提升生活质量的目的。眼科日间

白内障患者住院时间短，手术时间短，这部分患者存在日

间手术流程时间紧凑，患者紧张、焦虑以及患者对自身疾

病知识了解不足。在护士对其进行健康教育时，不能将全

部注意力放在接受健康教育上。因此，如何提升患者健康

教育知识知晓率成为了临床关注的重点。健康教育是临床

护理的重要组成部分，通过健康教育不仅可以帮助患者积

极参与到治疗中，还可促进患者身心健康的转归。但常

规健康教育以口头宣教、发放健康宣教手册等方式开展，

但日间手术患者在院时间短，护理人员护理任务繁重，无

法针对患者一对一开展针对性健康宣教，难以满足患者需

要，因此健康宣教效果欠佳，如何提升健康教育针对性、

有效性是目前亟须解决的问题。随着对临床健康教育研究

的深入，健康教育形式开始多样化，且受益于网络技术与

多媒体技术，使得健康教育更加生动，患者接受度更高。

Teach-back式健康宣教又称为反馈式健康宣教，主要指护

理人员在健康宣教后，让患者对所讲知识进行复述，并针

对患者复述过程中存在的问题进行纠正，是一种高效的双

向信息传递法，可有效消除患者对健康知识的错误理解，

提升患者疾病管理能力。本文就针对Teach-back 式健康

教育对提升住院患者健康知晓率的价值展开分析，具体报

告如下。

1对象和方法

1.1对象

本次研究对象来自2023年1月-2023年6月期间我院

住院部收治的100例日间白内障患者，采用抛币法分为对

照组和研究组，各50例，对照组男26例，女24例，年龄

45-75岁，平均年龄?岁，疾病种类：均为日间白内障手术
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患者；研究组男27例，女23例，年龄45-75岁，平均年龄?岁，

疾病种类：均为日间白内障手术患者，两组患者基本自资

料对比 (P>0.05)。 纳入标准： (1)符合住院治疗标准，

目前病情稳定，各项指标表现良好。 (2)精神状态良好，

能够理解健康宣教内容。 (3)知晓本次研究详情，并签署

同意书。排除标准： (1)患有精神疾病或存在智力障碍，

交流与沟通受限者。 (2)研究过程中病情恶化，无法继续

进行研究者。 (3)已参与过类似研究者。我院伦理会对本

次研究完全知情，并批准开展研究。

1.2方法

对照组采用常规健康宣教，即患者入院后主动与患者

沟通，根据患者疾病特征开展口头健康宣教，同时发放健

康宣教手册，指导患者进行阅读，并针对患者提出的问题

进行解答，让患者意识到规范治疗的重要性。

研究组采用 Teach-back式健康宣教，具体如下： (1)
信息收集与知识讲解：接收到患者后收集患者受教育水平、
语言、住院次数、疾病相关知识掌握情况等基础信息，根
据患者实际情况结合疾病特征制定针对性健康宣教方案。
制定专门的健康宣教手册、视频、语音资料，以增强患者
对所讲知识的理解。健康宣教时注意减少专业术语的使用，
尽量选择通俗易懂的语言，合理控制语速，不宜过快或过
慢，给予患者消化知识的时间。耐心解答患者提出的问题，
消除患者治疗顾虑，适时鼓励患者，帮助患者树立积极的
治疗心态。 (2)信息复述：所有健康知识全部宣教结束后，
再次播放健康宣教视频，加深患者印象，然后让患者进行
归纳总结，用自己的语言喜欢叙述出来。采用问答模式针
对患者健康知识掌握情况进行评估，在提问前，需要营造
一种放松、愉快的氛围，避免患者紧张或产生不适感。 (3)
效果评价：护理人员针对患者复述的内容进行纠正，并讲

解错误点，正确处理方案，如果患者依然不理解所讲内容

可以通过举例、打比方的方式帮助患者理解，或者休息片

刻后再次讲解，也可以申请护理经验丰富的高年资护理进

行讲解，确保患者充分理解所讲知识，提高健康宣教质量。

(4)随访：患者出院1个月后进行电话随访，针对患者在

日常生活中遇到不理解的疾病知识进行解答，同时根据患

者目前状态给出合理的护理建议。出院3个月后再次进行

电话随访，采用问卷调查的形式评估患者健康知识掌握情

况，根据调查结果，采用Teach-back 式健康宣教法进行针

对性健康教育，以提升患者自我管理能力，帮助患者养成

良好的健康行为。

1.3观察指标

①从疾病基础知识、用药规范、自我管理、健康生活

四个方面比较两组患者健康宣教后健康知识知晓率；②采

用SDS、SAS 量表比较两组患者健康宣教前后心理状态变

化情况，两项评分均以50分为分界线，轻度50-59分，中

度60-69分，重度69分以上；采用SF-36量表比较两组患

者健康宣教前后生活质量，最高分100分，90-100分为非

常好；80-90分为很好；70-80分为好；60-70分为一般；

总分<60分为差。

1.4统计学分析

使用SPSS22.0软件分析，使用t和“X±s”表示计量
资料，使用卡方和%表示计数资料， P<0.05 为有统计学
意义。

2结果

2.1 比较两组患者健康知识知晓率
研究组健康知识知晓率明显高于对照组 (P<0 .05),

如表1:

表1两组患者健康知识知晓率对比[n,(%)]

组别 例数 基础知识 用药规范 自我管理 健康生活

对照组 50 41(82.00%) 40(80.00%) 38(76.00%) 39(78.00%)

研究组 50 48(96.005%) 49(98.00%) 47(94.00%) 48(96.00%)

x² 5.005 8.274 6.353 7.162

P 0.025 0.004 0.012 0.007
2.2比较两组患者健康教育前后心理状态及生活质量 宣教后，研究组SDS、SAS评分低于对照组，SF-36评分

宣教前，两组患者各项评分对比无明显差异(P>0.05) 高于对照组 (P<0 .05), 如表2:

表2两组患者健康教育前后心理状态及生活质量对比 (x±s 分)

组别
例数

宣教前

SDS SAS SF-36

宣教后 宣教前 宣教后 宣教前 宣教后

对照组 50 52.83±2.64 45.15±2.13 51.49±2.57 43.81±2.38 76.81±3.76 84.35±2.79

研究组 50 52.35±2.71 40.38±2.24 51.62±2.34 39.15±2.39 76.58±3.69 93.34±2.42

t 一 0.897 10.912 0.265 8.119 0.309 17.212

p 0.372 0.001 0.792 0.001 0.758 0.001

3讨论

日间白内障患者医院时间短，患者住院到出院紧紧几
小时，安排手术快，导致患者出现焦虑、恐惧、不安等负
性情绪，甚至因为对护眼知识及眼部卫生知识未掌握而出
现感染，严重影响患者手术后的效果。家属和患者接受新

的健康教育多，出现掌握健康教育内容差。既往研究指出，
患者对疾病相关知识掌握不足，会影响患者治疗信心及预
后同。由此可见，科学、有效地健康宣教模式是提升患者
治疗效果、改善患者预后的关键。健康宣教是临床护理工
作的重要组成部分，在护理工作中占据重要地位，同时也
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是疾病预防与控制的重要手段。国外研究资料显示，约

有40%-80%的健康知识在健康宣教后会被患者迅速忘记

并且在记忆的信息中几乎有50%的信息是不正确的。常规

的健康宣教方式相对比较单一，以传授式教育为主，是一

种单方向的信息传递方式，没有充分评估患者理解能力水

平、知识掌握程度及学习情况，无法从患者身上获得反馈，

因此健康教育效果并不理想。

Teach-back 式健康宣教法属于一种双向交流模式，更

加强调关注患者感受，增进护患沟通，通过护理人员的耐

心引导、热心服务不仅能够加深患者对健康知识的理解，

还能够建立良好的护患关系，形成和谐的治疗氛围。此

外， Teach-back 式健康宣教法并不受患者年龄与文化水平

的限制，有利于引导患者积极参与和重复学习，关注患者

信息反馈结果及所思所想，提升护患双方的沟通效率，同

时避免无效沟通。我院将Teach-back 式健康宣教法应用

于住院患者健康宣教中，取得良好效果。本次研究比较了

两组患者基础知识、用药规范、自我管理、健康生活方面

的健康知识知晓率，研究组健康知识知晓率明显高于对照

组 (P>0.05); 通过对比两组患者健康宣教前后SDS、

SAS 及 SF-36评分，宣教后研究组各项评分均优于对照组(P

>0 .05),这充分证实采用Teach-back 式健康宣教法对住

院患者展开知识宣教，有助于加强患者对疾病知识的掌握，

从而减少负性情绪的滋生，促进疾病转归，提升生活质量。

Teach-back式健康宣教法对护理人员有着更为严格的

要求，需要其具备较高的专业素养、丰富的临床护理经验、

扎实的理论基础，才能够全面解答与解决患者疑问19。在

宣教过程中，制作健康宣传手册、视频、语音等资料可以

帮助患者理解健康知识，宣教时使用通俗易懂的语言，让

专业的术语变得口语化，更有助于患者理解，配合健康宣

教材料能够让患者进一步掌握健康知识10。复述与评估能

够发现患者理解错误的知识点，并及时给予纠正，出院后

的随访可通过多次循环，持续巩固健康知识，避免时间过

长造成的遗忘，从而确保健康宣教效果。

综上所述，在日间白内障患者治疗期间实施Teach.

back式健康宣教，有助于提升患者健康知识知晓率，减少

负性情绪的滋生，对提升患者生活质量，促进患者疾病转

归有重要价值。
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