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引言：

在对待患者方面，医院最基本的责任就是对患者进行

治疗，而且要对患者提供很好的护理，直到患者出院为止。

就拿产妇来说，妇产科的医生们，要对产妇的身体、心理

等方面都要做到无微不至，更重要的是要对产妇进行人文

关怀，以产妇为核心，进行人性化护理。并且这个方法被

许多医院所采用。人性化护理能够使孕妇在心理上得到放

松，减少压力和身体上的疼痛，以下就是关于人性化服务

的一些讨论。

一、人性化护理模式综述

强调对患者的生命、尊严及隐私权的尊重，其目的是

为患者创造一个能使其身心获得满足及方便的医疗环境。

在当今社会，患者及家属所关心的不再只是医疗品质，更

多的是对医疗环境及服务品质的关心。因此，医院要提高

自己的服务水平，提高自己的护理质量，实行以人为本的

人性化护理。

二、在产科病房采取人性化护理工作的措施

2.1创建产妇培训班

首先，产科病房要对所有在此分娩的孕妇进行统一的

专业培训，加强孕妇对妊娠的认识，使她们能够熟练地掌

握分娩的相关专业知识，并通过开设孕妇培训班，提高孕

妇的职业素养，保证孕妇在准备妊娠和妊娠的时候拥有充

足的专业知识，从而准确地将自己的需求变化准确地传达

给医务人员，从而达到更好的护理效果。在进行产前培训

时，请来一位资历深厚的护士长，对自己所学到的专业知

识展开有效的讲解，包括怀孕各个阶段的正常生理状况，

以及备孕、待产过程中应注意的相关事项，之后，由多名

护士长组成一个不同的培训小组，护理人员和护士能够一

起参加，并对产妇所问的问题做出有效的回答。在产妇待

产住进到医院之后，她会对陌生的环境以及出现的各种分

娩问题感到害怕，将专业知识与护理工作结合起来，能够

有效地缓解紧张感，并与护理人员进行有效的合作。

2.2对服务环境进行优化

通过对服务环境的持续优化，可以对产妇的情绪起到

积极的调节作用，把墙面布置成浅粉色或者浅黄色，可以

给产妇带来一种温暖和安定的感觉，让产妇在这种待产的

环境中，可以减轻自己的压力，产妇的需要是开展护理工

作的根本，优化服务环境可以让产妇和医护人员之间建立

起沟通的通道，确保服务工作的各种管理都可以取得良好

的成效，产妇可以主动地和护士进行自主的沟通，人性化

护理工作是一项重要的工作，一定要给予足够的关注，并

积极地配合，避免对以下的护理项目造成影响。

2.3详细化的接诊流程

在接待的时候，要以孕妇的需要为第一位，体现出对

孕妇的关心和关怀。因为怀孕后期会有体重增加，行动不

便的情况，因此需要将各个窗口的距离缩短，并设置一个

接诊岗位，尽可能的减少孕妇的走动距离，多角度的给予

耐心的指导，避免孕妇走错路，增加自己的疲惫。从细节
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中可以看出护理的品质，通过对接诊过程的有效控制，可

以防止护理缺陷的产生，为产妇提供一个交流和问答的机

会，也可以向护士提问，营造一个良好的气氛。建立健全

的接诊流程与机制，让基层医务人员按照该系统进行工作，

一旦出现问题，可以迅速应对，提高护理质量，保证产妇

有一个好的待产情绪，预防分娩中各种风险，端正接待态

度，提高孕妇的满意度，获得最好的护理效果。

2.4实施首问负责管理制度

医院应该安排护士长来做首问答疑，并采取轮流的方

法来进行管理，在孕妇和相关家属有疑问的时候，可以对

他们做出有效的回答，确保患者可以得到满足，并从专业

的角度来分析，给予他们帮助，让孕妇在每一个时期都可

以感觉到温馨的照顾，让孕妇在等待分娩的时候心情愉悦，

如果患者对护理人员的答案有不满，可以向医院的领导反

映，或者询问其它的管理者，院方需要对这些问题采取严

厉的措施，以避免这种情况的再次出现。在护士对患者和

家属的问题没有给出满意的答案的时候，管理人员在得到

患者家属的意见之后，要对这些问题采取有效的措施，以

避免这种情况的再次出现。同时，还要对基层护理人员的

工作进行规范，确保在基层护理工作中可以将人性化护理

贯彻下去。

三、病人入院后的人性化服务措施

3.1对产妇一对一全程陪护

在怀孕的时候，需要有一名助产师陪伴，助产师需要

有护理孕妇的经验，并且能够与孕妇进行很好的交流，并

且要有爱心和责任感，能够陪伴孕妇到分娩，助产师可以

进行一对一的服务。助产护士在与孕妇沟通的过程中，不

仅要关注孕妇的心理变化，还要给予一定的支持，不断的

鼓励，帮助孕妇树立自信心，在孕妇分娩时，要对孕妇进

行指导，祝愿其顺利生产。有了接生婆的陪伴，就能加快

分娩的速度，减少分娩后大出血的可能。助产护士提供的

人文关怀，以及护士与孕妇之间建立的良好关系，能够让

孕妇和宝宝更健康。

3.2加强对产妇的精神抚慰

产妇的情绪对产妇的分娩有很大的影响，产妇的情绪

越好，分娩的时间也就越短。不过当孕妇情绪不稳定时，

也会影响到子宫收缩，而且会导致分娩时间的延长。尤其

是第一次分娩的孕妇，通常这种情况下，产程较长，分娩

过程中容易出现紧张和焦躁的情绪。所以在分娩的过程中，

护理人员需要对孕妇进行安抚，增强她的意志。产妇分娩

时，如果护士互相帮助，就会有助于分娩。

3.3大力开展无痛分娩措施

生孩子是一件很痛苦的事情，所以现在有一种医疗技

术，可以减轻产妇的痛苦。无痛分娩的方式有两种，一种

是麻醉，另一种是产前指导，可以减少分娩过程中的疼痛，

具体选择何种方式要视具体情况而定。如果孕妇对麻药过

敏，可以通过培训的方式来治疗。如果孕妇身体状况良好，

可以注射麻醉剂，在分娩过程中，可以使用麻醉的方法来

减轻孕妇的疼痛。

3.4做好母婴安全宣教指导

医院进行人性化的服务，然而，在实施的过程中，可

能会有一些缺陷，同时，孕妇和家属也会对这些缺陷感到

不满，所以，医院的相关工作人员要与孕妇和家属进行及

时的交流，并对他们在服务中的缺陷进行改进。除此之外，

她还需要对孕妇进行育儿、哺乳等方面的教育。

3.5加强对产妇产褥期的护理与保健

在妊娠过程中，随着胎盘的娩出，生殖器官的功能逐

渐恢复，这个时期被称作产褥期。分娩过程中及产后要注

意阴道出血量及子宫收缩的情况。对有尿潴留的妇女，要

采用多种诱发方法，促使其排出。如果用各种方法都无法

让孕妇排尿通畅，那么就应该让她在一个无菌的环境中按

照所需排尿。对孕妇的待产、生产和产后护理的环境要有

严格的要求，室内要保持通风，保持一定的湿度，同时还

要保证孕妇的健康饮食。

四、优化在产科护理质量中实施人性化管理的有效

措施

4.1确保护士树立良好的形象

用温馨、细致的护理工作，让病人对护士更加信任，

在就医、住院的时候，可以跟护士进行经常的沟通，为医

疗工作的顺利进行奠定坚实的基础，同时还可以推动护理

工作的高效开展，并取得一定的进步，确保护士在病人心

目中建立起一个好的形象，这也是衡量护士工作开展情况

的一个关键因素。通过实施人性化护理工作，护士可以从

多个角度去理解病人的真正需要，同时也可以对病人有一

个清晰的认知，从而在以后的病人与护士之间的关系中发

挥着积极的影响。护理工作既是治疗的基本，也对病人的

快速康复有帮助，所以，在治疗的过程中，要选用合适的

方式，降低病人与病人之间的矛盾，将人性化护理方案与

其它方式有机地结合起来，确保病人的高度满意度。

4.2加深合理人员和患者的沟通

护理人员要尊重病人，在工作中要运用礼貌语言，进

行人性化护理，让病人体会到更多的温暖，这样才能提升

护患的情绪，对病人出现的异常情况进行有效的处理，确

保诊断的安全，在加强交流的时候，要想让病人对护士有

更深层次的认识，就必须要让病人对护士有更多的了解，

让他们能够更好地配合病人，让病人能够更好地发挥他们

的作用，让他们能够更好地照顾病人，让他们能够更好地

发挥自己的作用，让病人的照顾能够更好地进行，从而创

造一个更好的养护环境，让病人能够更快地恢复身体，避

免出现产后抑郁症的发生。

五、对预防产后抑郁护理措施

5.1维持良好的家庭氛围
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在产妇生产之后，家庭成员要对产妇在生产之前和之

后的心理状态进行详细的了解，并且要对产妇的既往病史、

心理状态和个性特点有所了解，要积极主动地做好产妇的

心理卫生保健工作，运用社会学、医学心理学等知识，根

据产妇的不同状况，对其进行有针对性的干预，从而减少

产妇的心理负担，消除对产妇产生的影响。对一些心理状

态较差的女性，进行针对性的心理疏导，以缓解其心理压

力，提高其自信心。一定要让孕妇多休息，少劳累，多给

予指导，使其了解病情的本质。在一些封建思想较重的家

庭里，更应加强男女平等的意识。加强与产妇的沟通和交

流，对产妇表示关切和安慰，保持一个良好的家庭气氛，

通过引导、暗示、营造温馨的气氛等方法，来提升婆媳关

系和夫妻感情，让产妇消除焦虑、抑郁等不良情绪，在任

何时候任何地方都能感觉到家人的温暖。

5.2自我心理调适

有了孩子以后，孕妇的价值观念会有所变化，对孩子、

对丈夫，乃至对生活的期待都会更加真实，因此，在进行

产后抑郁的护理时，要积极排除消极的情绪，保持冷静。

怀孕期间，可以多听听歌、看看报、做一些自己喜欢做的

事，这样可以让自己放松下来，也能让自己忘记所有的烦

恼。适当的调整一下你的生活方式，有时候可以将小孩交

由别人照看，请个半天的假，或者一到两个小时，这样你

就可以放松一下，不要老是关注小孩，忽略了自己。怀孕

期间，可以找亲朋好友诉说自己的苦衷和苦恼，也可以通

过痛哭来宣泄自己的负面情绪。假如在产后期间，出现让

自己很想不开、不开心的事情，可以适当地开展一些能够

让人放松、忘却烦恼、对身心健康有帮助的活动，不要把

自己的经历和想法局限在消极的情绪当中，要多想一些能

够让自己开心的事情，在有心理压力的时候，要多进行深

呼吸，或是外出走走，做一些轻松简单的瑜伽或运动，让

自己的心情得到放松。改变观念，别忘了自己也是一名妻

子，一位女儿，不只有妈妈这一种角色，还能享受被爱的

权利。

5.3加强孕产期的健康保健

已有研究发现，产后抑郁与母亲对生产的认知水平和

母亲对自己身体状况的认知水平有很大关系。所以，在怀

孕早期，护士可以为孕妇提供有关母儿生长发育和生理变

化的相关保健措施。怀孕三个月的时候，要让孕妇对分娩

有更多的了解，同时也要告诉她一些关于分娩的相关知识，

同时也要教会她如何在分娩的时候放松自己，这样才能让

她缓解对分娩的恐惧和紧张。在产妇分娩的过程中，医护

人员要积极应对各种不正常的状况，给予产妇一定的帮助

和鼓励，试图缓解产妇的痛苦，适当的转移产妇的注意力，

随时关注产程的发展，将分娩对产妇精神上和身体上的刺

激降到最低。

5.4关注产褥早期产妇的身心变化

为孕妇创造一个温暖、轻松的休息环境，有助于减轻

孕妇的忧郁情绪。因为，孕妇在分娩之后，心理非常脆弱，

很容易受到外界及别人的影响，因此，她们的性格比较敏

感，也比较有依赖性。因此，护理人员或家庭成员在与孕

妇交谈时，应以温和、热情的态度对待，并给予她足够的

尊重，给予她悉心的护理，以增强她在哺育和照看孩子方

面的自信。对产妇进行必要的健康教育，使产妇对产后母

儿检查的时间和地点、可能发生的异常情况、婴幼儿可能

出现的问题、求助的方法和对策、生殖器官恢复状态的变

化等有一个基本的了解，减少日后在照顾孩子时的压力，

保证产妇的身心健康。

六、结束语

总结来说，通过实施人性化护理，促进护理人员为孕

妇提供多元化的服务，将产妇的需要放在第一位，让她们

体会到人性的关怀，加强护士与孕妇之间的交流，从而提

升医院的经济效益和社会价值。
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