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【摘  要】：目的：讨论评估病案管理工作中执行精细化管理模式的临床效果及意义。方法：于2022年3月-2022年9月间纳

入281例患者组成对比组，执行常规管理，2022年10月-2023年3月间纳入的281例患者组成试验组，执行精细化管理模式，

比较分析组间管理成效。结果：试验组医患纠纷发生率，及病案错漏、病案损坏、病案丢失等不良事件总发生率均低于对

比组，满意度评价高于对比组（P＜0.05），有统计学差异。结论：和常规病案管理模式相比，精细化管理模式更具合理

性、全面性、细致性优势，用于病案管理工作中时，能够减少医患纠纷发生率，提高病案管理效果，是患者满意度较高的

管理方案。
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Abstract: Objective: To discuss and evaluate the clinical effectiveness and significance of implementing a refined management 
model in medical record management. Methods: From March 2022 to September 2022, 281 patients were included in the control 
group for routine management. From October 2022 to March 2023, 281 patients were included in an experimental group for refined 
management, and the effectiveness of inter group management was compared and analyzed. Result: The incidence of doctor-patient 
disputes and the total incidence of adverse events such as medical record errors, damages, and losses in the experimental group 
were lower than those in the control group, and the satisfaction evaluation was higher than that in the control group (P<0.05), with 
statistical differences. Conclusion: Compared with the conventional medical record management model, the refined management 
model has more advantages in rationality, comprehensiveness, and meticulousness. When used in medical record management work, 
it can reduce the incidence of doctor-patient disputes, improve the effectiveness of medical record management, and is a management 
plan with high patient satisfaction.
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鉴定伤残、报销医疗保险时需要患者的病案资料，此外，

解决医患纠纷事件时，查阅病案资料可以帮助患者或者医

护人员维护自身权益 [1]。近些年来，医学科技水平飞速提

升，病案的作用逐渐增多，常规管理已经不适用于现代医

疗服务事业，医疗体制随着我国综合实力的提升得到优化，

医疗事业飞速发展情况下，常规病案管理方面的工作出现

弊端，致使医疗运行经济负担加重，同时也加重了患者家

庭压力 [2]。精细化管理模式是近几年医疗工作中常用方案，

既往常用此方案对临床护理工作进行管理，从而促进了护

理管理工作质量及成效，且在此管理方案运用之后，患者

对医疗服务水平的评价很高 [3]。鉴于此，本院在 2022 年 3
月 -2023 年 3 月间抽取 562 例患者为对象，讨论评价精细

化管理模式在医疗病案管理工作中的意义及影响。以下是

本次研究的详细内容：

11资料与方法资料与方法

1.1 一般资料

试验组研究对象：281 例选自 2022.3-2022.9 的患者，

包括 176 例男患者、105 例女患者；年龄区间 26 岁至 67 岁，

均值（39.46±8.27）岁；病程区间 3 个月至 18 个月，均值

（6.78±2.45）个月。对比组研究对象：281 例选自 2022.10-
2023.3 的患者，包括 177 例男患者、104 例女患者；年龄

区间 27 岁至 69 岁，均值（39.57±8.18）岁；病程区间 3 个

月至 20 个月，均值（6.91±2.32）个月。两组患者的病案管

理者为同组，总计 10 名，包括 6 名男、4 名女，年龄区间

26岁至 45岁，均值（33.42±2.98）岁；工龄区间 3年至 15年，

均值（9.37±2.14）年。两组临床基本资料比较（P ＞ 0.05），

无统计学差异，有比较性。

1.2 方法

对比组、试验组分别采用常规管理与精细化管理。

常规管理：主治医生分析患者具体情况，以此为根据，

编辑患者病案信息，以病案科室体制及规章条例整理病案

信息，并完成收纳病案、存档病案、传递病案等措施。

精细化管理：完成精细化管理制度的制定，组织培训

活动，督促病案管理者参与培训，按期考核其管理措施落

实情况，并监督其工作状态。（1）收集患者有效证件，根

据其上信息核对病案资料，同时核实已经完成分类的疾病

信息，包括其代码等内容，以确保病案管理工作准确性。（2）
根据整理 - 收纳 - 存档 - 传递等不同环节对管理者进行职责

划分，并将主要工作职责明确到个人，告知管理者落实一
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项工作后签名确认，并记录相应时间节点，以提高管理者

的责任感与使命感。（3）病案资料的回收工作安排专人完

成，并督促工作人员检查病案资料是否完整，以确保病案

资料回收完整，规避病案丢失、损坏、错漏等不良事件。（4）
病案借阅过程中，需患者出示有效证件，以确保管理者精准、

快速找到相应病案资料。（5）分析统计管理过程中出现的

难题，并对难题产生的原因进行分析，而后根据实际情况

对管理方案进行改进与完善。

1.3 观察指标

（1）比较两组管理成效：以医患纠纷及不良事件发生

率为评价标准，发生率越低，管理成效越优秀，医患纠纷

发生率 = 发生总数 / 总病例数 ×100%；不良事件包括病案

错漏、病案丢失、病案损坏，总发生率 = 病案错漏发生率

+ 病案丢失发生率 + 病案损坏发生率。

（2）比较两组患者满意度：应用问卷调查方法在患者

中展开满意度调研评价，问卷调查内容即病案书写、病案

备份、病案管理、管理效果，各项满意度评价分值范围即

0-100 分，分值越高，满意度越高。

1.4 统计学分析

研究数据统计与分析方法是 SPSS21.0，计量资料与正

态分布相符，描述方法是（ x ±s），验证方法是 t；计数资
料描述方法是（n%），验证方法是 X2；P ＜ 0.05 是差异有

统计学研究意义的评定条件。

22 结果结果

2.1 组间管理成效比较

对比组医患纠纷发生率、不良事件总发生率高于试验

组（P ＜ 0.05），有统计学差异。详情见下表 1：

表 1 组间管理成效比较（n%）

组别 例数 病案错漏 病案丢失 病案损坏 不良事件总发生率 医患纠纷发生率

对比组 281 3（1.06） 5（1.78） 1（0.36） 9（3.20） 6（2.14）
试验组 281 1（0.36） 0（0.00） 0（0.00） 1（0.36） 0（0.00）

X2 - - - - 6.5159 6.0647
P - - - - 0.0106 0.0137

2.2 组间患者满意度比较

对比组病案书写评分、病案备份评分、病案管理评分、

管理效果评分低于试验组（P ＜ 0.05），有统计学差异。

详情见下表 2：

表 2 组间患者满意度比较（ x ±s，分）

组别 例数 病案书写 病案备份 病案管理 管理效果

对比组 281 89.42±5.37 90.25±4.81 91.18±5.98 89.79±6.12
试验组 281 91.26±6.84 92.16±5.98 92.89±5.67 93.45±5.82

t - 3.5468 4.1719 3.4937 7.2645
P - 0.0004 0.0000 0.0005 0.0000

33 讨论讨论

患者诊疗方案、用药信息、病情、个人资料等是病案

中的重要内容，在医疗工作中占据重要地位，因此，病案

管理属于医院管理中的重要组成部分 [4]。重视病案管理工

作，提高管理效果，便于医护人员随时翻阅患者病案资料，

在患者想要了解自身相关资料时，能够及时为患者提供准

确病案资料 [5]。

常规病案管理缺乏细致性特点，仅是简单存放病案资

料，在患者或者医护人员调取病案资料时很难准确、快速

的查找病案资料，易造成临床治疗时机延误后果，最终导

致医患纠纷发生可能性提升。精细化管理模式即对常规管

理流程进行优化，同时将各环节工作内容明确到个人，有

助于提高管理者责任心与使命感，运用精细化管理完成病

案管理工作时，利于减少病案损坏等不良事件发生可能性，

这对于降低医患纠纷、提高患者管理满意度有促进作用 [6-

8]。研究显示，试验组不良事件发生率、医患纠纷发生率、

患者管理满意度评分等均高于对比组（P ＜ 0.05），有统

计学差异。提示精细化管理模式的临床意义重大，对原因

展开调查分析发现，病案管理工作中落实该管理方案之后，

病案回收工作有专人负责，整理、收纳等流程有专门的管

理者完成，极大程度上提高了管理效果，此外，精细化管

理模式运用之前，会对管理者进行培训，从而提升了管理

者专业水平，这对于促进管理成效有积极影响 [9-10]。

综上，对患者的病案资料进行管理时，以精细化管理

方案完成病案管理工作，可以促进管理效果，改善医患关系，

是可以提高患者满意度的优质管理措施。此次研究的时间

较短，纳入的样本量为患者，且样本量不足，是研究延展性、

科学性未达到理想水平的主要原因，建议后续研究中将时

间延长，增加样本量的同时，也考虑工作人员角度，以保

障研究的科学性达到理想状态。
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