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专科护士在提升医院重症患者护理水平中的作用探讨

邓怡婷
江西省南昌市西湖区南昌大学第四附属医院 330003

【摘　要】：目前，护理学已被确定为一级学科，高质量的护理服务在临床中得到了广泛的应用，培养一批更贴近社会、更

贴近临床和病人需求的专科护士，可以使护理工作的内涵得到更大的提高。文章着重探讨了在危重病人中，专科护士在危

重病人中的作用，并提出了具体的护理计划，为临床实践提供了理论基础。
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Discussion on the role of specialist nurses in improving the nursing level of critical patients in 
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Abstract: At present, nursing has been identified as a first-level discipline, high-quality nursing services in the clinical has been 
widely used, training a group of closer to the society, closer to the clinical and patient needs of specialist nurses, can make the 
connotation of nursing work has been greater improvement. This paper focuses on the role of specialist nurses in critically ill patients, 
and puts forward a specific nursing plan, which provides a theoretical basis for clinical practice.
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重症监护室（ICU）是医院的重要部分，专门用于对危

重病人进行监护和治疗。这些病人的病情极其严重，病情

变化快速，需要高度专业化和精细化的护理和治疗。他们

可能遭受了多发性创伤、心脑血管疾病，或者是进行了重

要器官的移植手术等。近年来，由于我国交通方式的改变

和生活节奏的加快，ICU的病人数量逐渐增多。这些病人由

于自身免疫力低下，多脏器功能减退，给ICU的护理工作带

来了更大的挑战和压力。专科护士是护理专业中一种高水

平的临床护理人员，他们在临床领域具有深厚的专业知识

和丰富的实践经验。他们需要具有执业资格，能够在特定

的临床领域为病人提供特殊的护理服务，或者是在特定的

临床领域拥有丰富的工作经验，具有较高的临床技术水平，

能够为病人提供最好的服务。尽管我国在危重病人护理方

面已经取得了一定的进展，但目前对危重病人实施专科护

理的研究仍然较少。因此，如何提高危重病人的照护水平，

成为了当前亟待探讨的问题。

一、专科护士工作模式

1.1建立以专科护士为核心的专科护理小组

在医疗体系中，专科护士扮演着重要的角色。她们在

完成专业培训后，通常会返回原来的专科工作。因此，护

理部需要专科护士根据自己所在科室的具体状况，制订出

一套切合实际的专科护理工作方案。为了实现这一目标，

护理部需要组建一个专科护理工作指导小组，由专科护士

担任组长，相关病区的护理骨干则担任组员。护理部需要

定期跟踪和监督专科工作的进展情况，并提供积极的引导

和扶持。在人、财、物方面，护理部应争取到医院最大程

度的支持。同时，为了激发专科护士的工作积极性，护理

部还应向她们提供每月相应的岗位补贴。这些措施有助于

完全调动专科护士的工作热情，确保专科护理工作的顺利

开展。我们可以更详细地了解专科护士在医疗体系中的重

要性和作用，以及护理部为支持专科护理工作所采取的措

施。这对于加深我们对医疗体系中护士角色的理解具有重

要意义。

1.2实行专科护理查房

专科护理查房是专科护士进行的三种主要类型之一，

包括：例行查房：由专科护士在值班时对本科的危重患者、

大手术后患者进行检查，并向管床护士提出专业护理的建

议。这是日常工作中一项重要的任务，旨在确保患者得到

专业、准确的护理。专题查房：由专业护理人员配合有代

表性的病人进行的科室检查，起到指导和示范的作用。这

种查房方式主要用于解决特定病人或特定疾病的护理问题，

为其他护士提供实践和学习的机会。全面巡诊：由护理部

门安排的全面巡诊，由专业护理人员负责巡诊。这种查房

方式的目标是全面了解病人情况，评估护理工作的质量和

效率，并结合病人的具体情况，安排2-3名专业护理人员参

与。

1.3开展专科会诊

为了提高护理水平，提供更专业的咨询服务，建立咨

询工作制度是必要的。这不仅有助于解决复杂的护理问题，

还可以为护士提供持续的专业发展和培训机会。明确咨询
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人员的准入标准非常重要。这包括评估申请者的教育背景、

专业经验、技能和知识。只有具备较高专业水平的专业技

术人员才能获得咨询资格，确保提供高质量的护理建议。

当需要专科会诊时，接受咨询通知或咨询来电后，专业护

理人员应于24小时之内前往被咨询医院就诊。这确保了及

时的专业支持，帮助解决紧迫的护理问题。在会诊过程中，

专科护士首先聆听责任护士对病人情况的描述。通过与责

任护士的沟通，了解病人的病情、治疗计划和当前护理问

题。这提供了全面的信息，以便进行准确的评估和制定合

适的护理计划。接下来，专科护士到床边检查病人。通过

直接观察和评估，了解病人的身体状况、生命体征、疼痛

程度和其他重要指标。这有助于确定病人的具体需求和制

定针对性的护理措施。然后，根据病人的情况，专科护士

向病人或责任护士提供有针对性的专业指导。这可能包括

护理技巧、疾病管理建议、心理支持和其他相关的护理问

题。通过专业的建议和指导，帮助医护人员更好地照顾病

人。最后，专科护士会追踪会诊病人的案例进程，确保护

理计划的顺利实施和病人的持续改善。这有助于发现潜在

的问题并及时采取措施，确保病人得到最适合他们的专业

护理。通过专科会诊的过程，可以确保病人获得及时、专

业和个性化的护理服务。同时，也为护士提供了学习和发

展的机会，提高他们的专业知识和技能。这样的做法有助

于提高整个护理队伍的水平，为病人提供更好的医疗服务。

二、重症患者专科护士职责与培养分析

危重专科护理人员是负责执行危重病人护理措施的主

要力量，他们的责任包括讨论疑难病例、进行护理咨询和

提供专业指导。为了更好地提升护理质量，建议建立一个

危重患者专科护理小组，包括血管路径小组（A）、重症康

复小组（B）、重症营养小组（C）、呼吸治疗小组（D）和血

液净化小组（E）。

为了确保团队成员具备必要的知识和技能，需要制定

一个详细的培训计划，包括以下阶段：

第一阶段：基础知识和技能培训A组：血管途径技术

的概率、管理，相关的操作。B组：康复治疗计划，康复护

理计划，锻炼计划。C组：肠道营养耐受管理，肠道营养途

径的建立与选择，留置与维持。D组：人工气道管理，血气

分析及仪器的使用，呼吸机的使用，排痰的技巧。E组：血

液净化技术概述，治疗方法，相关操作等。

第二阶段：进阶知识和技能培训，A组：血管途径技

术的管理及维护，相关操作的注意事项和紧急处理方法。B

组：康复护理技术的深入了解，如康复评定的方法与技巧，

康复护理的心理学基础等。C组：肠道营养支持的个体化方

案，不同肠喂饲途径的优缺点及选择依据，长期肠营养的

管理等。4.D组：呼吸治疗方案的制定与实施，血气分析的

解读，呼吸机的高级使用技巧及特殊情况处理等。E组：不

同血液净化技术的适应症及选择标准，血液净化装置的使

用及维护，净化过程的管理及并发症处理等。

第三阶段：高级知识和技能培训，A组：血管途径技术

的特殊情况处理，相关操作的复杂情况及处理方法。B组：

康复治疗的高级技术，如神经康复，心肺康复等，康复治

疗的最新发展趋势。C组：长期肠营养的特殊情况处理，特

殊病人的营养支持方案，肠营养的科研进展等。D组：呼吸

治疗的高级技术，如无创通气，高浓度氧疗等，呼吸治疗

的新进展等。E组：血液净化的高级技术，如连续性血液净

化，血浆置换等，血液净化的科研进展等。

以上培训计划应由易到难，分阶段进行，确保团队成

员逐步掌握所需的知识和技能，为提高危重病人的护理质

量打下坚实的基础。同时，应定期对培训效果进行评估和

总结，以便及时调整和优化培训计划。

三、重症专科质量控制分析

专科护士在护理工作中，对于护理工作的质量管理主

要分为两个方面：过程管理和结果管理。依据《三级综合

医院评审标准实施原则（2011年）》和《护理敏感质量指标

实用手册（2016年）》，我们对质量敏感的指标进行了明确，

并根据医院的具体情况，确定了插管病人人工气道脱出和

口腔护理合格的程序控制指标，以及重症病人压疮的发生

率控制指标。

在危重病人的护理质量考核标准修订中，我们具体包

括了以下几个方面：基本要求、气道护理、应知应会、输

液护理、舒适护理、病情观察、管道护理。这些标准由管

理者进行评估，如果评分达到90分以上，则表示合格。新

修订的质量评价标准由护理质量委员会负责评审，评审通

过后，在各个科室推广使用。我们按照护理质量评价标准

对危重病患者进行督导，采用口腔护理评价量表对插管患

者进行分级评价，并对其护理质量进行评价，同时对评价

结果进行详尽记录。对于危重病人的压疮、人工气道脱出

等情况，我们进行了详细的登记，并将结果上报到医院的

信息系统。医院定期对不良事件信息进行总结，并对其发

生的原因进行分析，以便更好地改进护理工作。对于考核

不合格或考核成绩不佳的重点科室，我们采取了一对一的

指导和培训，并专门对专科护士进行重点培训。同时，我

们运用PDCA循环的管理方法，对护理问题进行持续的改

善，从而提高护理质量。通过以上措施的实施，我们希望

能够进一步提升危重病人的护理质量，为患者的健康恢复

提供更好的保障。

四、重症患者护理重点分析

4.1生理护理

监测患者的生命体征是护理工作中非常重要的一部分。

这些生命体征包括心率、呼吸、血压等，它们能够反映患

者的生理状态和健康状况。在术后，持续给予患者供氧是

非常必要的，这可以确保患者呼吸道通畅，血氧饱和度维

持在97%-100%之间。正常情况下，人体的温度应该保持
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在36.8-37.3℃范围内。除了监测生命体征，做好患者的姿

势护理也非常重要。让患者保持轻松的姿势，同时要留意

患者的姿势，避免各类器械对患者的神经及重要动脉产生

压力。为了防止患者从病床上掉下来，将病床旁边的扶手

拉开也是非常必要的。此外，由于患者可能因痛苦而产生

烦躁情绪，因此，在患者有烦躁情绪时，必须及时告知医

师，并使用安定药来减少烦躁情绪。这样可以避免患者因

为躁动而引起的意外伤害。通过观察患者的体征，我们可

以看到患者上气管的堵塞和呼吸困难，这可能导致高二氧

化碳和氧气不足。这些状况进一步导致患者的躁动和不适。

因此，护理人员需要时刻关注患者的呼吸状况，确保其顺

畅。一旦发生突发事件，必须第一时间向医生汇报。在患

者容易受压的地方，如尾骶部、踝部、肩胛部等，要注意

做好预防措施。同时，使用一些辅助的护理用品，如翻身

枕和四肢保护垫等，可以减轻患者的压力。皮肤的清洁和

干燥对于患者也非常重要。要密切关注患者的皮肤情况，

如果出汗较多，应立即更换新的护理产品，并注意被褥的

清洁和干燥。保持皮肤清洁干爽可以增强皮肤的抗磨能力，

减少压疮的发生。如果出现尿失禁的患者，应及时插上导

尿管，保持会阴部位的干净卫生。减少摩擦和剪切也是预

防压疮的重要措施。在移动患者时，不能拉着床单（提单

法），可以通过翻身，将患者抬高，抬起脚后跟，减少摩

擦。通过这些细致的护理工作，我们可以帮助患者更好地

恢复健康，减轻痛苦，提高生活质量。

4.2心理护理

重症患者在面对治疗时，往往面临着身体和心理的双

重挑战。除了身体上经历的各种不适和痛苦，如失眠、恶

心、晕厥、疲惫等，他们还会在心理上感受到各种负面情

绪，如愤怒、无奈、悲伤、自我怀疑等。这些情绪和状况

都会对患者的身心健康产生严重的负面影响，甚至可能影

响治疗效果和康复进程。为了帮助患者缓解这些负面情感

和压力，我们可以采用故事分享的方法。在故事分享环节

中，患者可以通过讲述自己的经历和感受，向医护人员和

其他病友分享自己的心路历程。通过这种方式，患者可以

释放自己的压力和情感，同时也可以得到其他人的支持和

鼓励。医护人员也可以更深入地了解患者的心理压力和自

我认知，从而在活动结束后根据相应的情况制定针对性的

健康宣教方案。除了故事分享，我们还可以引导患者通过

观看电影、纪录片、电视节目等方法，了解其他人的治疗

成功案例。这些案例可以激励患者重新找到治疗病症的勇

气和信心，让他们明白，即使面对严重的疾病，也能够通

过积极的心态和科学的治疗获得康复。与说教类的健康宣

教相比，患者更能够通过倾听其他人的案例来消除对疾病

的担忧，加强对疾病治疗过程的认知。通过这些方法，我

们可以帮助重症患者更好地应对治疗过程中的各种挑战，

增强他们的信心和勇气，提高治疗效果，同时也有利于提

高患者的生存质量和心理健康。这些方法不仅可以缓解患

者的负面情绪和压力，还可以帮助他们建立积极的生活态

度和健康的生活方式，让他们重新拥抱健康和生活的美好。

五、结束语

专科护士角色的形成与明确，是护理专业化发展的重

要标志。随着医学技术的不断进步和医疗需求的不断增加，

护理专业也需要不断发展和完善。专科护士是在护理专业

中具有较高水平和实践经验的临床护理人员，他们的角色

和职责逐渐得到了明确和规范。总之，专科护士角色的形

成与明确，是护理专业化发展的重要里程碑。通过实施专

业化、系统化、规范化的培训，可以提高护士的专科技能

和知识水平，提高护理质量，为病人提供更好的服务。这

是护理专业未来发展的重要方向之一。
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