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新型冠状病毒肺炎患者癿护理体会初探 
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摘要：目癿 总结 3 例新型冠状病毒肺炎患者从入陊到出陊癿护理经验。斱法 对 2019 年 1 月 22 日我陊收治癿第一批在武汉
屁住戒旅游叱癿新型冠状病毒肺炎患者兯 3 例，通过采叏一系列癿护理措斲，包括单人单间隔离、与人治疗及护理、密切观察
病情及药物副作用等有效防护。结果 3 例患者均痊愈出陊，医护患之间无交叉感染収生。结论 觃范癿护理操作及有效癿防护
措斲可控制疫情，避克医护人员不患者癿交叉感染。 
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1 资料介绍 
3 例患者均为女性,年龄分别为 2 岁 、38 岁、48 岁，住

院天数均为 22 天，临床表现均有不同程度的发热，最高
T38.6℃、最低 T37.3℃，干咳或咳少量黄白色稀痰、白细胞
正常或下降,伴全身酸痛、胸闷、气促,肺部可闻及湿罗音, 胸
部 X 线检查显示片状斑状浸润性阴影或网状改变。 

2 治疗及护理方法 
2.1 治疗方法及疗效评定标准 
治疗上主要采用支持治疗及对症治疗：包括卧床休息、

吸氧、补充液体等，联合使用洛皮那韦、阿比朵尔及中药治
疗。诊断标准依据国家卫健委（2020-1-27）的新型冠状病毒
感染性肺炎(NCP)的诊疗方案进行进行确诊；当患者体温恢复
正常 3天以上，呼吸道症状明显好转，连续两次检测 COVID-19
新冠核糖核酸均为阴性，即为治愈

[1]
。 

2.2 相关防护措施 
2.2.1 个人防护 
（1）医务人员执行三级防护：戴一次性圆帽、一次性医

用防护服、防护眼罩及防护面屏、N95 防护口罩戴里层，外
科口罩戴外层、一次性鞋套、双层一次性乳胶手套等，进入
病区的所有人员，必须按要求统一着装，符合要求后方可入
内；(2)病区通风良好，严格区分清洁区、半污染区及污染区，
清洁区外走廊开窗通风；（3）严格执行手卫生：凡接触患者
及其污染物前后均用快速手消液进行手消毒,手消液为 75%酒
精；（4）护士进行各项操作时，操作顺序为医学观察病例—
疑似病例—确诊病例，每接触完一位病例均更换第一层手套
及外层口罩，再进行下一位病人的操作；各项操作尽量集中
进行，控制进入病房次数；（5）为更好控制疫情，所有参与
诊治的医务人员统一安排食宿，暂与家人分开居住。 

2.2.2 隔离措施 
向患者宣教，详细介绍病区环境及要求，入病室必须戴

口罩，安置在单间病房，限制活动区域，禁止家属探视，生
活用品由护士提供并负责送餐至床旁，防止感染源扩散。 

2.2.3 消毒措施 
患者接触过的医疗器械如体温计、血压计、听诊器等实

行专人专用，做到一用一消毒，出院后终末消毒；病室内地
板、桌椅、床头柜、门把手等用含氯消毒剂擦拭；室内空气
用紫外线照射消毒；患者的日常用品、手机用 75%酒精擦拭；
更换的衣物由专职人员送环氧乙烷室消毒；生活垃圾用双层
具有生物防护标志的黄色塑料袋密封后，由专用密闭运送车
送至垃圾站集中消毒处理；患者的排泄物、分泌物浸泡于内
盛1000mg/L有效含氯消毒液的加盖容器中,消毒60分钟后倒
入病房卫生间。 

2.2.4 护理措施 
（1）病情观察：定时为患者监测生命体征，关注血常规

结果，如有高热或发现淋巴细胞数量减少要及时报告医生，
警惕肺部严重并发症发生；重视患者的主诉，及时发现其病
情进展。（2）重视心理护理：以科学的态度正视及重视新型
冠状病毒肺炎，根据不同的年龄段给予心理支持，让其积极

配合治疗；医务人员不可流露怕传染的厌恶之情，并让患者
了解该疾病目前的治疗进展情况,可通过看电视、听音乐、读
报纸以丰富其业余生活，缓解其枯燥乏味生活，同时鼓励家
属通过电话或视屏进行探视,使患者感受到家庭的温暖,有归
属感,打消不良情绪。（3）用药指导：根据治疗方案的进行
用药指导，如用阿比朵尔可能出现腹泻现象，要密切观察，
并追踪用药效果。（4）饮食指导：鼓励患者进食高蛋白、高
热量食物，如鸡蛋、牛奶、鱼、肉、豆浆等,多吃新鲜蔬菜及
水果，在补充维生素同时也促进大便畅通，以增强免疫机能。
（5）出院指导：经治疗后临床症状消失，COVID-19 新冠核
糖核酸检测两次均为阴性，肺部 CT 结果明显好转后即将出
院，出院前进行防护宣教；出院后要仍到指定地点隔离 14 天, 
要保持良好的卫生习惯,每天自测体温 2 次, 并按时报告；如
体温超过 38℃并伴有其他不适, 应及时跟原主管医生报告。 

3 结果 
3 例患者经 22d 的积极治疗及精心护理后,病情好转，符

合治愈标准,给予出院,未发生院内交叉感染。 
4 讨论 
我科作为收治 COVID-19 疾病的定点科室,要求护理人员

除了有过硬的护理技术外，同时要有良好的职业素质。张文
慧
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等研究指出，在新型冠状病毒肺炎疫情下，临床护士也

会担心被感染等而出现焦虑情绪，承担着体力与精神的双重
压力。在此情况下，医院领导、护理部给予正能量支持，派
各科护理骨干鼎力相助，使传染科人力充足，使本科能统筹
安排轮休，保证护士有足够的体力；同时，社会各爱心人士
给予许多物质及精神的援助；科室领导鼓励同事之间互相支
持，互相鼓励等，这都是我们打赢这无硝烟战争的坚强后盾。 

本次的治疗及护理效果，也得益于我院突发事件应急演
练及专科培训、每月的常态化护理质量检查；在疫情期间医
院每日通过各种途径下发文件不断更新知识，促使全体护理
人员不断学习、不断培训并总结经验，因而能顺畅完成护理
工作。 

本次收治的病例中，年龄最小 2 岁，生活不会自理，医
务人员对其倍加阿护, 处处给予特殊照顾；另 2 名女性患者
在确诊后表现上高度紧张及焦虑，护理人员给予耐心疏导，
采取护士与患者一对一的治疗及护理,在密切观察病情同时
并启用各种预警预案，防止各种突发事件发生。 

5 总结 
疫情爆发后,我院立即建立预警机制,成立专门领导小组

及医疗救护专家组,制定应急预案及工作流程,指定传染科为
定点收治病区，由医院医务科、护理部、院感科对医务人员
及护工进行多次相关知识培训，患者经过合理治疗及护理后,
病情平稳、情绪稳定,全部治愈出院,无院内交叉感染发生。 

参考文献 
[1]国家卫生健康委员会.关于印发新型冠状病毒感染的肺炎
诊疗方案(试运行第四版)的通知[S].2020-1-17. 
[2]张文慧,等.首批抗击新型冠状病毒感染肺炎的临床一线
支援护士的心理状况调查[J].护理研究 2020,34(3):23-26.


